BO CONGTHUGNG

TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH

GIAO TRINH

MON HOC: MOI TRUONG AN NINH AN TOAN TRONG DU LICH
NGANH: HUGNG DAN DU LICH
TRINH PO: CAO PANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 408/QP-CDTMDL ngay 05 thdng 07
nim 2022 cia trieong Cao ding Thwong mai & Du lich)

Thai Nguyén, nam 2022
(Luu hanh ndi bo)




LOI GIOI THIEU

Moi truong la khéng gian, noi anh huong truc tiép dén doi sdng, cung cap
tai nguyén thién nhién phuc vu cudc song ctia con nguoi. Vi vay doanh nghlep
kinh doanh du lich can c6 dinh huéng phat trién kinh té song hanh cing viéc bao
vé moi truong chung dé co thé phat trién bén vimg qua cac thé hé. Ngoai ra dé
du lich 13 noi an toan cho khach t&i can phai c6 cac bién phap dé dam bao an
ninh an toan cho du lich va cho khach. Tuy nhién cac tai liéu huéng dan vé cac
van dé bao vé moi truong, cong tac dam bao an ninh an toan trong du lich con
ro1 rac, chua duoc hé théng khién nguoi hoc gap nhiéu kho khin dé hiéu hét y
nghia ctia tirng ndi dung va co thé chwa biét cach van dung vin dé& d6 vao trong
mot so trudng hop thuc tién.

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc ¢c6 mot bo tai li¢u tham khdo mang tinh
tong hop, thong nhat va mang tinh thyc tién sau hon. Chung t61 dé xuat va bién
soan Giao trinh M6i treong an ninh an toan trong du lich.

Gido trinh cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic vé méi truong, cac
nguyén nhan va bién phap bao vé méi truong & pham vi trong du lich; cac kién
thirc co ban dé hiéu dugc cong tac an ninh an toan trong du lich, cac bién phap
dam bao an ninh an toan trong du lich.

Noi dung cua gido trinh bao gdm cac chuong sau:

Chuwong 1: Tong quan vé mdi truong

Chwong 2: M6i trwong trong du lich

Chuong 3: An ninh va an toan trong du lich

Trong qua trinh bién soan, chung t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai
liéu duoc li€t ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Ching t61 chan thanh
cadm on cac tac gia cua cac tai liéu ma ching t61 da tham khao.

Bén canh d6, gido trinh ciing khong thé tranh khoi nhing sai sot nhat dinh.
Nhom tac gia rat mong nhan dugce nhitng y kién dong gop, phan hoi tr quy dong
nghiép, cac ban ngudi hoc va ban doc.

Moi ¥ kién dong gop xin vui 1ong gtri vé dia chi email ctia khoa khach san
du lich: khoaksdI2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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GIAO TRINH MON HOC
1. Tén mon hoc: MOI TRUONG AN NINH - AN TOAN TRONG DU LICH
2. Ma mon hgc: MH24
3. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mon hoc:
3.1. Vi tri: Mo6i truong an ninh an toan trong du lich 1a mon hq(_)c thudéc nhoém
kién thtrc chuyén mon trong chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang, nganh nghé
“Hudng dan du lich”.
3.2. Tinh chét: Mbi trudng an ninh an toan trong du lich la mén hoc ly thuyet
danh gia két thic mon hoc bang hinh thirc thi hét mén. Gido trinh cung cap kién
th}IC, ky nang Ve} nang luc tu chu va tu chiu trach nhi€ém cho nguoi hoc lién quan
dén hoat dong t6 churc su kién.
33.Y nghia va vai tro cia mén hoc: Moi truong 1a khong gian, noi anh huong
tryc tiép dén doi song, cung cap tai nguyén thién nhién phyc vu cudc song cua
con nguoi. Vi vy doanh nghiép kinh doanh du lich can c¢6 dinh hudng phat trién
kinh t€ song hanh cung viéc bao vé moi truong chung dé co thé phat trién bén
viing qua cac thé hé. Mon hoc cung cap cho nguot hoc nhitng kién thirc vé moi
truong, cac nguyén nhan va bién phap bao vé moi truong ¢ pham vi trong du
lich. Ngoai ra d€ du lich la noi an toan cho khach t6i can phai c6 cac bién phap
dé dam bao an ninh an toan cho du lich va cho khach. Mon hoc cung cap cho
nguoi hoc cac kién thirc co ban dé hiéu dugc cong tac an ninh an toan trong du
lich, cac bién phap ddm bao an ninh an toan trong du lich.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:
4.1. VéKkién thic:
- Trinh bay dugc cac khai niém va tdm quan trong vé an ninh - an toan trong
khach san.
- Li¢t ké duogc cac hoat dong an ninh - an toan trong khach san
- Ap dung duoc quy trinh dé xu 1y nhitng tinh hudng vé cut trg khan cép
trong khach san.
- Ap dung duoc cac bién phap dam bao an ninh - an toan trong khach san.
4.2. V& Ky ning:
- Van dung kién thtc dé c6 cac bién phap bao vé an ninh trong du lich -
khéch san va sy an toan vé strc khoe, tinh mang va tai san cua khach.
- Moén hoc gitp cho sinh vién ¢6 k¥ ning giao tiép va ung xir; k¥ ning tong
hop, phan tich va danh gia thong tin.
4.3. Vé ning e tw chii va trach nhiém:
- C6 pham chat dao duc tot, ¢6 trach nhiém va say mé véi nghé.

- C6 kha nang ung x1r va strc khoé.



- Lam viéc nhom, huéng dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong ctia nhom
va ket qua thuc hién.

5. NOi dung ctia mon hoc
5.1. Chwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

£ Trong do
Ma 50 2 Thuwe hanh
Tén mon hoc tin Tong : > | Thi/
MH chi sé Ly thyc tap, || .z
thuyét | bai tap, 'em
Y tra
thio ludn

| Cac mon hoc chung 20 435 157 255 23
MHOL1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Giao duc Qudc phong -An ninh | 4 75 36 35 4
MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 42 72 6
1 Cac mon hgoc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mon hoc co so 17 255 241 - 14
MHO07 | Tong quan du lich 3 45 43 - 2
MHO08 | Tam ly du khach va k¥ ning GT |2 30 28 - 2
MHO09 | Lich sir van minh thé gigi 2 30 28 - 2
MH10 | Lich sir VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co sé vian héa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Van hoa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 Mboén hoc chuyén mon 66 1740 469 1201 70
MH14 | Ngoai ngt chuyén nganh du lich | 6 90 86 - 4
MH15 | Lich st ton gido 2 30 28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH17 | Quan tri It hanh 2 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh théng VN 3 45 43 - 2
MH19 | bialy du lich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 43 - 2
MH21 | Phap luat du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL 6 90 86 - 4
MH23 | T6 chic su kién 2 30 28 - 2
MH24 | Mo6i truong AN-AT trong du lich | 2 30 28 - 2
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 - 108 12
MH26 | Thuc hanh huéng dan du lich 6 180 - 164 16
MH27 | Thuc hanh viét bai thuyét minh | 3 90 - 82 8
MH28 | Thyuc hanh trén thuc dia 3 90 - 82 8




MH29 | Thyctap TN 17 765 765
113 %on hoc tw chon(chon 2 trong 4 60 56 ] 4
MH30 | Nghiép vu lr hanh 2 30 28 - 2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 28 - 2
MH32 | Vin héa am thuc 2 30 28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tra 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 | 923 1456 111
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thai gian (gio)
S6 . Thuwce hanh, | Kiem
Tén chwong muc Tong | Ly | thinghiém, | tra
TT X £ - A
s0 | thuyét| thao luan,
bai tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé moi trudng 8 8 -
1.1. Khé}i niém va vai tro cua moi 1 1
truong doi voi con nguoi
1.1.1. Khai niém méi trudng , 0,5 0,5
1.1.2. V‘a} tro cua moi truong doi voi 0.5 0.5
con nguoi q
1.2. M61 quan h¢ gifra phat trién du lich 5 2
va moi truong
1.2.1. Anh huong tich cuc 1 1
1.2.2. Anh huong ti€u cuc 1 1
1.3. Cac dang 6 nhi€ém moi trudong va
A , . 2 5 5
bién phap phong chong N
1.3.1. Cac dang 06 nhiém moi 3 3
truong
1.3.2. Anh huong va bién phap
\ A A 1% N 2 2
phong chong 6 nhiém moi trudng
2 | Chuong 2: Moi truong trong du lich 12 12
2.1. Moi truong trong du lich 2 2
2.1.1. M1 truong khong khi trong
: 1 1
du lich
2.1.2. Moi truong nudc trong du 0.5 0.5
lich
2.1.?). Modi truong canh quan trong 0.5 0.5
du lich
2.2. Yéu t0 anh huong va bién phap
A A . 2 2
bao v¢ moi truong trong du lich
2.2.1. Yéu t6 anh hudng té61 moi
. : 1 1
truong trong du lich
2.2.2. Bién phap bdo vé moi truong | 1 1




trong du lich

2.3. Yéu cau vé sinh trong du lich

2.3.1. Vé sinh khi thiét ké xay dung

2.3.2. V& sinh nudc

2.3.3. V¢ sinh thuc phém

2.3.4. V& sinh céc thiét bi, dung cu
trong du lich

2.3.5. Vé sinh d61 v6i nhan vién

2.3.6. V¢ sinh cac khu phong

WkFR P PP P o

Chuong 3: An ninh va an toan trong du
lich

© Wk, B PR PO

3.1. Khai niém va vai tro cua cong tac
an ninh an toan trong du lich

|

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Vai tro cua cong tac an ninh
an toan trong du lich

3.1.3. Hé thong tin hiéu an toan
trong du lich

3.2. Yéu t6 gdy mat an ninh an toan
trong du lich

3.2.1. Cac yéu t6 doc hai trong moi
truong lao dong cua du lich

3.2.2. Cac yéu t6 giy nguy hiém
trong du lich

3.2.3. Cac yéu t6 gdy mat an ninh
trat tu trong du lich

3.3. Bién phdp dam bao an ninh an
toan trong du lich

3.3.1. Phong chong ngd doc thuc
pham

3.3.2. Phong chong tai nan lao
dong trong du lich

0,5

0,5

3.3.3. Phong chong hoa hoan trong
du lich

0,5

3.3.4. Hé théng camera giam sat

0,5

0,5

3.3.5. Hé thong bao dong chong dot
nhap

0,5

0,5

3.3.6. Bao vé tai san cua du lich

0,5

0,5

3.3.7. Bao v¢ du lich khoi su ltra
dao

0,5

0,5

3.4. Bao v¢ an toan tinh mang va tai
san cho khéach

3.4.1. Bdo v€ an toan tinh mang
cho khéch




3.4.2. Bao vé tai san cho khach 0,5 0,5
3.4.3. Bao v¢ su nghi ngoi thoai
mai cho khach 0.5 0.5
Kiém tra 2
Cong 30 28 -

6. Piéu kién thwe hién mén hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét: Dap timg phong hoc chuin
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, ...
6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phwong tién: Gido trinh, gido trinh, loa &m thanh...
6.4. Cac diéu kién khac: Khong c6
7. NOi dung va phwong phap danh gia:
7.1. N¢i dung:
- Kién thtrc: Panh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ nang: Panh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang Iyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap:
Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia:

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Thong tu s6
04/2022/TT-LDTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 ctia B truéng B Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché TH chie dao tao trinh d6 trung cép, cao déng
theo phuong thtrc tich Iiy mon hoc, tin chi ctia Nha truong ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 246/QD-CBDTMDL ngay 01/6/2022 va hudng dan cu thé theo
tirng mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Huong dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao ding
Thuong Mai va Du lich nhu sau:




Piém danh gia Trong s6

+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1)
40%

+ Diém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)

+ Piém thi két thic mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia:

Phuwong phap | Phwong phap Hinh thirc Thoi diém
danh gia to chirc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén Van dap/ Kiém tra miéng/ Sau 4 gio
Thuyét trinh Bao cao
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 28 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém/ Bao
cao
Két thic mon hoc Viét Ty ludn va tric Sau 30 gio
nghiém

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thuc mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mén hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén
hoc nhan vai trong s6 tuong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron
dén mot chir sé thap phan, sau d6 duoc quy d6i sang diém chir va diém sé theo
thang diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao
tao theo tin chi.

8. Hwéng din thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Pdi tuong Cao dang Hudng dan du lich.
8.2. Phuwong phap giiang day, hoc tap moén hoc

8.2.1. Pdi v6i nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Bai tap: Phan chia nhom nh¢ thuc hién bai tap theo ndi dung dé ra.

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.
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* Hwéng dan tuw hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh by noi dung, ghi chép va viét bio cdo nhom.

8.2.2. Pi véi nguwoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhi€ém vu nhu sau:

- Nghién ctru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc méon hoc nay (trang web, thu
Vién, tai liéu...)

- Tham du tdi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang
>20% s6 tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi duge tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitta 1am
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mt nhom gé)m 8-10 nguoi hoc s€ dugc
cung cap chu dé thao luan trudce khi hoc 1y thuyét. Mdi ngudi hoc sé chiu trach
nhiém vé 1 hoic mot s6 nodi dung trong chit d& ma nhom da phan cong dé phat
trién va hoan thién tt nhat toan b chii d¢ thao lugn ctia nhém.

- Tham duy dt cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao

[1] (Giao trinh/bai giang chinh): Bai giang Méi truong An ninh-an toan trong
Du lich-Khdch san, Nguyén Thi Thao, Truwong Cao dang Thwong mai va Du
lich, 2014

[2] (Tai liéu tham khao khac): Vé sinh moi truong khach san - du lich, Phan
Qué Anh, Nguyén Thi Tii, Nha xudt ban Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 2001
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CHUONG 1: TONG QUAN VE MOI TRUONG

GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 13 chuong gi6i thiéu tong quan vé mdi truong: khai niém, vai
tro ciia moi truong dbi véi con nguoi; cac anh hudng tich cuc, ti€u cuc cua su
phat trién du lich dén méi truong; khai niém va nguyén nhan cac dang 6 nhiém
moi trudng; anh hudng ctia 6 nhiém moi trudong téi con ngudi va bién phéap
phong tranh.
MUC TIEU CHUONG 1

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha ning:
* Vé kién thirc:
- Trinh bay duoc khai niém va vai trd ctia moi trudng dbi véi con ngudi.
- Phan tich dugc mbi quan hé gitra phat trién du lich va méi truong.
- Trinh bay duogc khai niém va nguyén nhan cac dang 6 nhiém moéi trudong.
- Liét ké dugc anh huong va bién phap phong chdng 6 nhiém moi trudng.
* Vé ky niing:
- Phén biét duoc cac dang 6 nhiém moi truong.
- X ly, khic phuc dugc mdt s6 dang 6 nhiém moi truong.
* V& niing hre tw chii va trach nhiém:
- C6 pham chat dao durc tét, c6 trach nhiém va say mé v6i nghé.
- Co6 kha nang ung xtr va strc khoé.
- Lam viéc nhom, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gid hoat dong cia nhém va
két qua thyc hién.
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Pbi véi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan chuong 1 (ca nhan hoac nhom).

- Pi voi ngudi hoc: chi dong doc trudce gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo c4 nhan hodc nhom va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cdc diéu kién khdac: Khong co
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KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- N@idung: ,
v ~ Kién thic: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kién thirc
v’ Ky ndng: Ddnh gid tat cd ndi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.
v Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén I6p
+ Chudn bi dc‘iy du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
- Diém kiém tra thwong xuyén mét diém kiém tra (kiém tra miéng)

- Kiém tra dinh ky: Khéong c6

NOI DUNG CHUONG 1
1.1. Khai niém va vai trd ciia méi trudng ddi véi con ngudi
1.1.1. Khai niém maoi truong

+ Moi trudng bao gom cac yéu to tu nhién va yéu to vat chat c6 moi quan
hé mat thi€t voi nhau, bao quanh con ngudi, c6 anh hudong dén doi song, san
xuat, dén su ton tai va phat trién cia con nguoi va thién nhién.

+ M1 truong khéch san - du lich bao gom cac y€u to tu nhién va nhan tao
c6 moi quan hé mat thiét véi nhau bao quanh con nguoi, cd anh hudng dén cac
hoat dong vui choi, giai tri cua khach.

1.1.2. Vai tro ciia moi trwong doi voi con nguwoi
+ Moi truong la khong gian sinh song ctia con nguoi

+ Moi truong chira dung cac ngudn tai nguyén can thi€t cho doi song va
san xuat cuia con nguoi

+ Moi truong tiép nhén cac chat phé thai do con nguoi tao ra trong cudc
séng va hoat dong san xuét

+ Mbi trudng luu trit va cung cap thong tin cho con ngudi
1.2. Méi quan hé giira phat trién du lich va mdi truong

+ Phat trién 13 qua trinh nang cao diéu kién song vat chat va tinh than ciia
con nguoi bang viéc thay d6i quan hé san xuat, lyc luong san Xuét, nang cao
chat luong hoat dong van hoa. Phat trién 1a xu huéng cta mdi ca nhan, con
nguoi hoic cong dong.

+ Mobi “quan h¢ gitra phat trién va moi truong: Moi truong la tong hop cac
diéu kién sdng cta con ngudi con phat trién 1a qua trinh cai tao, phat trién cac
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diéu kién do. Chung co6 mbi quan hé mat thiét v4i nhau, méi truong 1a dia ban
cua phat trién. Trén thoi gian ton tai 2 hé théng la hé théng kinh té - x& hoi va hé
thong moi trudng. Hé théng kinh té - xa hoi dugce cdu thanh boi san xuét - luu
thong - phan phdi, tao ra dong nguyén liéu, nang luong, ché pham hang hoa, phé
thai va tao ra dong luu thong gitta hé kinh té va h¢ moi truong. HE moi truong
cung cap tai nguyén thién nhién cho nén kinh té dong thoi nd tiép nhan phé thai
tir nén kinh té, nhitng phé thai nay co thé ¢ lai han trong ty nhién nhung co6
nhitng phé thai sau khi qua ché bién lai quay tr¢ lai nén kinh té (sat vun, bia
catoon...) => Mot hoat dong ma chat phe thai khong quay tré lai nén kinh té
dugc thi xem Ia hoat dong gay t6n hai dén moi _truong, lang phi tai nguyén. Su
dung tai nguyén qua muc khién n6 khéng kip. hdi phuc hodc hdi phuc trong mot
thoi gian khé dai sau d6 tao ra chit doc gdy ton hai téi moi trudng, nhirg hanh
dong do 1a nhitng hanh dong tiéu cuc voi moi trudong. Hoat dong phat trién co 2
mat, thién nhién cling c6 2 mat. Thién nhién vira 1 ngudn phiic loi cung cap tai
nguyén cho con nguoi nhung n6 cling gay ra nhitng tham hoa v&i con nguoi.

+ Du lich c6 nhiing tac dong tich cuc hodc ti€u cuc td1 moi truong. Néu
chét lugng moi truong tdt s& tac dong tdt dén du lich. Su séng cua du lich la
nhimg di san thién nhién, di san vin hoa...Néu chit luong méi truong kém s&
giam di tinh hdp dan va 1a mdi de doa 16n dén nganh du lich.

1.2.1. Anh hwéng tich cuwc

+ Du lich phat huy duoc nhiing tiém nang cua moi truong, la phuong cach
dé cing c6 va tao nén nhu cau bao vé, cai thién, bao ton, ton tao nhu: ring qudc
gia, khu bao tdn dong vat...

+ Du lich lam thtrc tinh ¥ thirc bao v¢ tai nguyén thién nhién cia ngudi dan.
Nguoc lai, du lich can co6 su bdo v¢ va cai thién cia céc tai nguyén thién nhién.
+ Du lich tao ngan sach cho viéc bao ton va ton tao. Du lich la co hoi dé

phat trién tiéu chuan séng noi chung va nho c6 du lich ma doi séng ctia ngudi
dan trong viing duoc nang cao vé mit vat chat.

1.2.2. Anh hwéng tiéu cwc

+ Phat trién khong dung hudéng voi kha nang cho phép tir d6 dan dén hau
qua phat trién khong hop ly, huy hoai céc di tich lich st lam thay d61 canh quan,
lam s61 mon van hoa truyén thong

+ Lam xudng cap gdy 6 nhiém méi trudng do coi nhe viéc bao vé tai
nguyén thién nhién

+ Lam ting gia dét, ting luong di dan tu do va pha huy hé sinh thai dong
thuc vat.
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1.3. Cac dang 6 nhiém mai trudng va bién phap phong chong
1.3.1. Céc dang 6 nhiém méi truong
1.3.1.1. O nhiém neée

+ Khai niém: La khi thanh phan cta nudc bi bién d6i va nd trd thanh
khong thich hgp trong sir dung hang ngay cua nguoi dan thi du ¢ trang thai nao
khac biét v6i trang thai ban dau cling goi 1a trang thai 6 nhiém.

+ Nguyén nhan

- Do sinh hoat: trong nudc thai sinh hoat c6 nhiéu hop chét hitu co nhu
chit dau, béo, axit amin co nguén géc dong vat, cac hop chit cacbon, cac hop
chit xetoaxit. Trong nudc thai sinh hoat con ¢ cac hop chit vo co nhu: K, Na,
Ca...cac vi sinh véat: escherichiacoli gay bén ta, ...

- Do cong nghiép: trong nudce thai cong nghiép co chira nhiéu nguyén liéu
trung gian, thanh phan kém theo, chat xuc tac, chat tay rira, dung moi, hop chat
Xianua, cac sumfit, mudi amon va nhiéu chit doc khac.

- Do nong nghi€p: nudc xa, thudc trir sau, thudce diét co, nude rira hoa chét
tham lai trong dat. Nudc thai nong nghiép chira 7/10 lugng nito toan phan.

+ O nhiém nudc bién va nudc ngam.

- O nhiém nudc ngdm ngot 1 do duong dng dan dau, khi dét con 6 nhiém
nude bién do nhiéu nguyén nhan khac nhau: nudc thai sinh hoat, do van tai
duong thuy d6 xudng bién mot luong 16n rac thai, do khai thac dau khi & duéi
day dai duong.

- Néu chat thai bd mang tinh bén viing thi mic du xa & trong dat lién
nhung n6 van kéo dai dén tan bién mdt lugng dang ké chat gdy 6 nhiém va
nhitng chat nay tap trung ¢ nhiing eo bién gay ra nhitng hau qua khong tot.

- Nhiing chat phai ké dén 1a nhiing chat hitu co bi phan huy, kim loai
nang, nhiing chat vo co khong doc ¢ dang ko hoa tan, dong can. Co nhiéu qua
trinh 1am anh hudng dén qua trinh tu 1am sach & bién nhu: qué trinh pha lodng
chét thai, nhiét do, su lang dong va thiéu chat dinh dudng.

- Nhin chung bién 1a moi truong khong thuan loi cho vi khuan giy bénh.
Tuy nhién nhimg vung bién nong va 6n hoa hay c6 nhiing man bénh, dac biét la
nhitng vung cura song ven bién.
1.3.1.2. O nhiém khéng khi

+ Nhiém khuan khong khi lién quan dén cac tac nhan virus, vi khuan lay
lan trong khong khi, cac tic nhan géy di Gng, nhlem doc (trong khong khi co:
78% Nj, 21% O...). O gan mat dat khong khi con gém c6: nham thach do nui
Itra phun, bui, cac bao tir phan hoa.

+ Nhiém ‘pén khong khi 14 két qua ciia su thai ra trong khong khi nhiing khi
hoi ro ri va phéan tir la hay chira dung trong do 1 luong qua 16n cac thanh phan
binh thuong nhu: CO; hoac céac phan tu ran lo ling do dot nguyén li¢u. Nhiém
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ban khong khi chinh 14 khi trong khong khi ¢ 1 lugng chat la hodic ¢ su bién
do6i quan trong trong thanh phén khong khi gy tac dong co hai hodc gy ra sy
kho chiu nhu sy tod mui hay giam tam nhin.

+ Nguyén nhan

- Do thién nhién: Hién tuong thién nhién, dat tréng bi mua gié bao mon,
bui mudi do gié bién mang theo, ndi lra phun nham thach, cic quéa trinh huy
hoai, théi rita xéc dong thuc vat. Téng lugng cac chét khi do thién nhién gay ra
1a rt 16n nhung no phan bé twong d6i déu, khong tap trung tai 1 diém nhat dinh,
con nguoi va dong thuc vat da Iam quen.

- Do cong nghiép: Do 6ng khoi cua cac nha may, xi nghiép, no phat ra tu
cac qua trinh cong ngh¢ san xuét do bdc hoi, do 1o i, do that thoat trén day
truyén san xuat. Pic diém chét thai do qda trinh cong nghe la noéng do chat doc
hai cao, tap trung trong 1 khong gian nho, thuong la hdn hop khi va hoi. Déi voi
mdi loai nganh cdng nghiép, tuy thugc vao nhién liéu st dung, cong nghé dot
nhién li¢u, cong ngh¢ san xuat loai san pham, trinh d6 san xuét va cac ngudn
thai cac chat doc co dic tinh riéng (6ng khoi ctia nha may chi cao tir 80-120m,
luwong tro 12 10-30g/m3,

- Do xi nghiép hoa chat: Thai vao khong khi nhiéu chat thai khi ran, 6ng
khi chi cao tor 20-25m, nhitng chat thai cua nha may hoa chat mang tinh dang
nhiét.

VD: Nha mdy son thdi ra nhiéu tuluen, essan...Chdt thdi do nha mdy hod chdt
thai ra két hop voi chat khi khac tao thanh khi doc hon chat khi thdi ra.

o Do nha may co khi: xudng dac, son => Nguodn 6 nhiém cao.

o Do nha may cong nghiép nhe str dung cac ki thuat gid ép, chat thai cta ho
cling gibng nhu cac nha may khac: phu da, son ki cta son, chit quang dau, khi
amoniac, axeton, xetan, axetat.

° Do nha may san xuat vat liéu xay dung: Mang theo nhiéu chat doc hai thai
vao khong khi: COy, SOx...

- O nhiém do giao thong van tai tir cac phuong tién giao thong cong cong
va ca nhan: La nguon 6 nhiém 16n, chiing sinh ra 2/3 khi cacbon hidroxit va 2/3
nito axit.
VD:

o Tau hod, tau thuy chay bang than hodc xdng dau ciing gdy é nhiém, ddc
diém cua nguon 6 nhiém do GTVT la nguon 6 nhiém rat thdp, chu yéu la 2 bén
dwong, kha nang khuech tan phu thudc vao dia hinh.

o May bay ciing gdy é nhiém khong khi rat 1om vi lwong khi thai ciia may
bay ciing gdy ra 2.5% luwong cacbonmonoxit va cacbonhidroxit. Khi thai cua
may bay con anh hwong den tang Os.
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- Do con ngudi gdy ra: Trong doi song hang ngay, con ngudi vo tinh tao
ra khoi, bui cua than, ctii, khi d6t tir qua trinh ndu nudng va sinh hoat cia bép
dun, 10 sudi...

1.3.1.3. O nhiém dat
+ Khai niém
- O nhiém dat duoc xem 1a tit ca nhitng hién tuong nhiém ban dat.

- Pat 13 tu lidu san xuat dic biét va 1a dbi tuong lao dong doc dao, 1a yéu
t6 cAu thanh hé sinh thai trén trai dat. DAt 1a tai nguyén tai tao duogc, la vat mang
nhiéu hé sinh thai khac nhau trén trai dat. Con nguoi tic dong vao dat ciing
chinh 1a tadc dong vao hé sinh thdi ma ndé mang trén minh tuy thudc vao su tac
dong cta con ngudi ma dat phét trién theo chiéu hudng tét hoic x4u.

- O nhiém dat 14 do tdp quan phan vé sinh hoat dong trong nong nghiép
voi cac phuong thirc khac nhau, do thai bo khong hop ly nhiing . chat dic va 1o ng
vao trong dat. O nhiém dat con do 6 nhlem khéng khi ling xuong, 6 nhiém dat
lién quan chit ch& dén su xuét hién cudi cuing ctia nhimg hop chat duoc thai cubi
clng trong vong tuan hoan.

+ Nguyén nhan

- Do sinh hoat: Rac 1a nhitng chat thai c6 dinh hinh 1 rang, 14 nhiing san
pham du thira trong qua trinh st dung, né khéng con phu hop véi yéu ciu sir
dung nita. Tuy nhién né khong con gia tri véi nguoi ndy nhung van con gié tri
st dung voi nguoi khéc.

- Do con ngudi: Trong ndng nghiép str dung nhiéu san pham hoa hoc, chat
kich thich sinh truéng, hoa chét theo chu trinh tir thuc vat t6i dong vat roi lai
quay trd lai voi dat. Van dé ndy qua du thira, qua tai cac chét doc 1am cho dat
cang bi 6 nhiém. Khi st dung hoa chat dé tudi cho ciy trong, d6 PH sé& bi thay
d6i ma cuy thé 1a bi chuyen dich vé hudng axit, chat mun trong dat giam, cac vi
sinh vat ¢ ich chét va tit ca nhiing van dé nay lam giam chét luong noéng san
thue pham: mat huong vi, san phim mau thdi rita va quan trong hon 1a mat di
ngudn “gen”

- Do cong nghi¢p: Trong cong nghiép thai ra 1 lugng lon than va khoang
vat tir ong khoi va 1a nhiing chat c6 trong chat thai, nhung chat thai trong cong
nghiép thudng c6 fenol (chi can 1 luong nhd: 25-30mg 13 c6 thé gay chét nguoi)
va cac nguyén t6 kim loai ning: Cu, Pb, Zn, Hg, A%, Cr...

- Do phong xa: Nguon gay 6 nhiém dat 1a do cic trung tdm nghién ctru
phong xa, cic bénh vién dung chat phong xa, nha may dién nguyén tir, cac vu
thtr vii khi hat nhan 1am cho chat phong xa xam nhdp vao dat => Thuc vat =>
Pong vat => Con ngudi. Sau mdi lan thir vil khi hat nhan, lugng phong xa trong
dat tang 10 1an va dic biét lac d6 trong dat ton tai 3 chat: I, Cs, Sr => Ph4 v& hé
théng cau trac té bao gay ung thu.
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1.3.1.4. O nhiém tiéng on

+ Khai niém: La dang 6 nhiém & cac do thi va thanh phd, d6 thi cang 16n,
cang sam uat, cang phat trién thi 6 nhiém tiéng on cang cao.

- Tiéng 6n 14 4m thanh khong c6 gié tri, khong phu hop voi mong mudn
cuia nguoi nghe vi né xay ra khong dung luc va khong ding cho.

- Co quan thinh giac ctia con ngudi c6 thé cam nhan duoc am thanh theo
ham s0 logarit.

VD: Tiéng on tang 100 lan thi tai con nguwoi chi cam tuéng nhu tang 2 lan.

Tai con nguoi cé thé cam nhdn dc am thanh tir 0-80db. Tai 0db, nguoi ta goi ld
nguong bat dau nghe thdy, tai 80db nguoi ta goi la nguong chdi tai.

+ Nguyén nhan

- Do giao thong: Tiéng 6n cla m01 loai phuong tién giao thong gay ra
dugc tong hop tu cac bo phan sau: Tiéng On tir dong co (phu thude vao trinh do
thiét ké va cong nghé san xuit dong co, dong co cang chinh xac thi tiéng on
cang nho), do tiéng xa khoi va tiéng dong ctra xe ciing giy ra cam giac kho chiu,
dac bict vao ban dém.

VD: Tiéng on do mdy bay gdy ra: Do ting toc, khi cdt canh hay ha canh.

- Do thi cong xay dung: Tiéng on trong thi cong xdy dung nha cira, khu
cong nghi¢p, cau duong...

- Tiéng on cong nghi¢p: Pugc sinh ra do va cham, chan dong qua lai,
chuyén dong qua lai do sy ma st cta cac thiét bi va dong chay réi cua cac dong
khong khi va hoi, nguoi ta ¢6 thé giam tiéng on cong nghiép bang cach dat thém
thiét bi dém, dan hoi, thiét ké cac bd phan ctia may can than tranh cong huong
=> Bién phap: Dé giam tiéng 6n do cong nghiép thi phai dwa nha may ra xa khu
dan cu va tao khoang dém cay xanh giuva nha may va khu dan cu.

- Tiéng On trong nha: Do va cham, st dung cac thiét bi xay dung do gio tir
khe ctra vao =>Bién phap: Lam ctra kinh, phai cach am dugc 15-18db, cira kinh
2 16p cach am dugc 18-25db. D61 véi tieng 6n do va cham, nguoi ta tao ra
nhitng cau nén x0p hodc lam san n6i: Mat san khong co lién két cirng voi ket
cau chiu lyc nhung nguoi ta dung dém cao su hoac dém chat déo, tam sé1 da dé
ngan cach mat san véi két cau chiu luc.

1.3.2. Anh hwéng va bién phdp phong chong é6 nhiém méi truwong
1.3.2.1. Anh hwéng cia cdc dang é nhiém
* O nhiém moi trudng gay anh hudng dén ciia cai vat chat ctia xa hoi
+ L& thung tang 6 zon
- Tang 6 z6n duoc sinh ra va mat di rat nhanh, chi ton tai trong vai phat va

tap trung & do cao tir 25mm tré 1én. O3 1a san pham cla cac phan tir chita O,
nhu: SO,; NO; andéhit. ..
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- R4t nhiéu qua trinh d6t chay nhién liéu, dic biét la dong co dbt trong
khong hoan thién: 6 t6, nha may thai da thai vao khi quyén hang tan hidrocacbon
va nito oxit. Ngudn ddt cang néng thi lwong axit nito cang nhiéu.

- Tang 6z6n dugc coi 1a cai 6 bao vé loai ngu’0'1 va thé giéi loai vat tranh
khoi burc xa tr ngoai ciia mat troi gay ra. No gilt vai tro quan trong voi khi hau
va sinh vat trén trai dat. Khi btc xa mit troi chiéu qua tang 6z6n thi phan 16n
btrc xa tir ngoai bi hap thu trudce khi chiéu vao trai dat.

- Néu hoat dong ctia con ngudi lam suy yéu tdng 0zon thi s& gdy ra mot
tham hoa v&1 hé sinh thai trén trai dat. Lo thing tang 6z6n 1a do chat khi 6
nhiém gay ra.

- Hop chit clorua cacbon hay fenol duoc dung lam chét trao doi nhiét
trong binh dudng khi cua ki thuat lam lanh, chiing 1a khi tro v&i cac phan Uing
hoa hoc, 1y hoc thong thuong nhung khi tich luy & tang cao cua khi quyén dudi
su tac dOong ctia burc xa tir ngoai, n6 s€ lam thoat ra nguyén tr clo. Sau do clo tac
dung v6i O3 tao ra O2=> Lam giam 40% O3 & phia Béc. Pay chinh 1a mam
méng cua 16 thing tang O3.

- Cac may bay siéu am bay ¢ do cao thai ra khi NOx gay ra nguy hiém cho
tang 03. Néu khong co bién phap lam giam luong khi thai dé gay ra hién tuong
tang 6z6n bi pha huy thi nhiét 4o trai dat s& tang 18n, tang luong tu ngoai chiéu
xudng trai dat s& gia tang ung thu da lam chét nhiéu nguoi va dong vat.

+ Hi¢u trng nha kinh

- Mot lu’Q’ng 16n CO-, do ddt nhién liéu: than, cui, hod hép pﬁa dong vat da
thai vao khi quyén. Chi riéng than: 1 nam da thai ra 2,5.10*° tan CO,. Nui lira
phun thi CO; thai ra gap 40000 lan luong CO; c6 trong khi quyén.

- Luong CO; ¢ trong khi quyén, n6 khong luu ton lai trong khi quyén ma
15 trong d6 duge thuc vat va nudc bién hdp thu. Phan nude bién hap thu né sé
hoa tan va két taa trong nugce bién (san ho hap thu CO,). Phan CO; do thyc vat
hép thu n6 anh huong t6t dén do phi nhi€u va kha nang quang hop cua cay xanh.
Thyc vat duoi bién gitr vai tro rat quan trong trong viéc duy tri sy can bang CO;
trong khi quyén va bé mat dai duong.

- CO; chu yéu tdn tai & tﬁng ddi luu, nhiét d6 cua bé mit trai dit de tao
thanh bdi sy can bang gilta nang lugng mat troi chiéu xuong trai dat va nang
luong buc xa nhiét cua mat dat phat vao khong gian, vii try.

- Buic xa ctia moi trudng 1a song ngin do d6 n6 dé dang xuyén qua 16p khi
CO, va tang O3 d¢ chiéu xudng trai dat. Bic xa ctia mat dat phat vao ko gian vil
tru 1a song dai do do khong xuyén qua dugc 16p khi CO; do dé bi hap thu boi
16p khi nay va hoi nudc & trong khi quyén lam cho nhiét d6 ciia khi quyén bao
quanh trai dat s& tang 1én lam tang nhiét do cua bé mit trai dat.

- Hién tuong ndy goi 1a hiu tmg nha kinh vi 16p CO; ¢ day c6 tac dong
tuong tu nhu 16p kinh gilr nhi¢t. Nhiet do cua trai dat tang 1én s€ lam tan céc 16p
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bang ¢ bic cuc lam cho nc bién dang 1én. Do d6 nhiét d6 cua trai dat ting 1én
gay ra han han, lut, ung.

VD: Theo trung tdm méi truong ciia Lién Hop Quéc nwéc bién sé ting tir 1,5-
3,5m (2000-2010) va nhiét do trung binh sé tang 3,6° C.

+ Cac Sol khi - bui lo limg: Cac sol khi 1ong, ran c6 trong méi trudng
khong khi de li¢t vao 1a cac phan tir nho be gdy 6 nhiém moi truong: khoi suong
mu 1a cac sol khi ran, 16ng, no co tac dung hap thu va khuéch tan anh sang moi
truong, 1am giam sy trong sudt cua khi quyén, giam tam nhin, loai 6 nhiém nay
con lam gi kim loai khi khéng khi 4m wét, an mon lam ban nha ctra, 1am hong
cac cong trinh 10 thién (cau, tuong ngoai troi...)

+ Mua axit: La trong nudc mua cd chira nhiéu axit do khong khi bi 6 nhiém
gay ra, dac biét khi mua axit trong do c6 chat catmi. Khi n6 tang lén lam huy
diét mua mang, huy di¢t thuy sinh dong vat. Gio c6 thé mang khong khi 6 nhiém
tor nude nay sang nudce khac sinh ra mua axit

* Anh hudng t6i strc khoé con ngudi

+ Nudc 6 nhiém: Nudc anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén stc khoé
con nguot do vi khuan, virus, ki sinh trung va céc vi sinh vat khac.

+Vi khuan giy bénh: Salmonella, né c6 & ving dat bi 6 nhiém & trong
nghéu, so, hén. Mot s6 do vi khuan gay ra va truyén qua nudc.

Bénh Vi khuén
Ta Phay ta Eltor
Ly tryc khuan Shigebla
Thuong han Salmonella typhi
Ti€u chay tré em Kochechiria Coli

+Virus gdy bénh: Adeno virus, Reo virus va virus viém gan. Viém gan siéu
vi tring ciing truyén qua hén, so song & ving nc bi 6 nhiém.

+Ki sinh trung

- Entdmcba Histolityca-gay nén bénh li amip va giun “glino”. N6 khong 1a
ki sinh trung trong duong ti€u hod, do 1 loai muoi dot, mudi nay an con loang
quang trong nudc bi 6 nhiém, con loang quang c6 au trung “glino”. Giun “glino”
nay ki sinh & phan co, ké ca co tim.

- Hydatit: 1a 1 loai san, né c6 chu trinh truyén bénh l1a “cho-crru-cho™”

- San mang: Schitomatsomani, Sjaponicum va Haetmatobium: thuong cé
trong vung nudc bi 6 nhiém, khi 161 xuong nudc s€ bi bam vao nguoi.
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+ O nhiém khong khi: Trong khong khi c6 Berili, Mn, Oxit cacbon (khi bi
0 nhiém)

+ Berili: La sy nhiém ban khong khi gay ra do cac xi nghiép luyén kim, cac
xi nghiép san xuat dén dién, thuong gay ra nhiem ddc cap tinh.

+ Mn: La chét thai cta cac xi nghiép san xuat sat, thép, pin kho hay do dun
bép dau, khi dot than. Mangantriénbomil 1a chét phu gia dé chéng nd sém, gay
nén viém phoi cap tinh & nhung khu vyc gan noi san xuét.

+ Oxit cacbon: C6 nhiéu trong khong khi bj 6 nhiém, gy thuong ton niém
mac (mili, hong) nhung mit thuong khong nhin thdy. Pic biét khi CO; +
Hemoglobin (hdng cau) thi s& ko co su két hop O2 + hemoglobin dc nira giy ra
su kho khin trao ddi trong co thé.

+ Hidrocacbon da vong thom: La hop chat 3,4 benzopizen, day 1a 1 hop
chat gdy ung thu va nguoi ta tim thiy nhiéu trong ko khi & nhiing thanh phd 16n.
N6 phat sinh do qué trinh d6t chiy ko hoan toan H2 va C va chét nay ciing dc
tao ra trong khi thai ciia dong co dot trong.

+ O nhiém dat: Gay ra nhiéu bénh va chia theo tirng nhom.

+ Truyén bénh “ngudi - dat - nguoi™: Do 1a cac loai giun, trimg giun &
trong dat, trong cac do vat, khi con ngudi tiép xuc s& truyén vao con ngudi khi
nguoi ta an 1 cai gi d6 -> giun s€ ki sinh trong duong ti€u hod, dé tring-> trimg
giun ra ngoai dat phat trién va lai quay trd lai con ngudi. Diéu kién phat trién
cho mdi loai phu thudc vao luong mua, khong khi, 4nh sang moi truong, nén dat
c6 tuyét phu thi tring giun khong phat trién duoc, dic biét bénh giun chi phat
trién & cac nudc nhiét d6i am.

+ Ly Amip Entamocba dy serteriac: N6 ton tai trong dat va thuong co &
nhiing noi ma y thirc v€ sinh kém.

+Truyén bénh “vat nuoi- dat- nguoi”

- Bénh xodn trung vang da: Lepte spirose, nd gy bénh cho vat nudi va
cho nguoi, nd thich hgp vt loai dét bun c6 PH trung tinh or kiém nhe, nhitng
nguoi lam nong nghiép hay bi mac phai, nhat 13 & nhitng viing trong mia thi c¢6
nhiéu loai vi khuan nay.

- Bénh sdt Q: Riccettsia Coxiella Burnetill, do nhiing con thu hoang dén
gan nha va con ve trén ngudi con thi hoang roi ra s€ bam vao cac con vat nudi
trong nha sau d6 bam vao con nguoi lam cho ngudi mac bénh (con ve chinh la
con vat trung gian truyén bénh)

- Nam: Actinomy cett, c6 nhi€u ¢ cira hang cua con gdm nham, trong cac
dam co6 kho.

- Ubn van: Tryc trung Nicolaier gap ¢ nhitng noi dat canh tac hodc dat bo
hoang nhung vung nui lai it, n6 c6 trén 16p dat bé mat va dat thodng thi lai
khong co.
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+ Siéu vi khuan truyén bénh trong dat: Bénh bai liét: Echo, cooksaki ¢6 tir
1-9 nhung Echo 7-9 14 nguy hiém nhat, gdy nén viém néo, viém co tim, sot phat
ban. Dbi v6i dat PH trung tinh hay hoi axit thi d& tach n6 ra khoi dét, no séng tir
25-170 ngay trong dat, phat trién manh ¢ 3-5° C

+ Tiéng On: Gay ra bénh than kinh, dau dau, cao huyét ap, giam tri nhd, gay
anh thuong dén hé théng tim mach, dic biét 12 hé than kinh ctia bao thai. Néu
con ngudi lam viéc ¢ nhitng noi 6n ao thi dé bi bénh huyét ap cao ting 1én gap 2
1an va bénh duong tiéu hoa tang Ién gap 4 1an so véi ngudi thuong va hiéu qua
lam viéc s€ bi anh huong khi tiéng 6n & 90 db. Khi giao thong 6n ao thi huyét ap
cao sé& tang 1én 40%. Song & thanh phd on 4o s& 1am cho bénh tim mach ting 1én
30%.

1.3.2.2. Bién phdp phong chong é nhiém méi truong

+ Nha nudc ban hanh nhiing luat cAm va nhimg van ban dudi luat dé bao
vé moi trudng. Thanh 1ap cic co quan chuyén trach, cac to chirc thanh tra, kiém
soat bao vé moi truong. Xay dung mang ludi dai quan trac bao dong kip thoi vé
tinh trang 6 nhiém.

+ Dinh vi nhig trung tdm gay 6 nh1em phu hop voi tiéu chuan vé sinh xay
dung. Dinh vi nha may lién quan dén cac yéu t6 nhu: cung cip nguyén liéu ban
dau, ngudn nguyén lidu, qua trinh d6t chay sinh nang luong, noi van chuyén san
pham.

+ Cac nha may, xi nghi¢p phai dang ki ngudn gay 0 nhiém, dang ki chét
thai, chat doc hai va bién phap phong chong khi c6 su cb Xay ra vé tham hoa 6
nhiém. C6 chinh sach khuyén khich cac nha may, xi nghiép sir dung cac cong
nghé méi cé tinh chat sach, thai ra it hodc khong thai ra chat doc.

+ Can c6 nhimng bién phap nghiém cam, trimg tri nghiém khac d6i véi
nhu’ng nha may, xi nghiép c6 tinh gy 6 nhiém moi truong. Str dung bién phap
don bay kinh té, don bay quyén loi trong chién dich phong chdng giy 6 nhiém
moi trudng nhu: ting thué, giam thué.

+ Bién phap sinh thai hoc: Can chuyén cong nghé tur chu ki san xudt mo
sang chu ki san xuat khép kin dua trén 2 nguyén tic:

- Str dung phé liéu triét dé hon.
- Tan dung phé liéu dén mure c6 thé déng hoa dugcc chiung boi hé théng
sinh thai.
+ Trong cdy xanh dé tao ra khoang dém giita nha may va khu dan cu, tao
thanh vanh dai cdy xanh cho thanh pho, tuyén truyén gido duc cho moi tang 16p
nhan dan, hoc sinh - sinh vién vé€ cac bién phap bdo v¢€ moi truong.

TOM TAT CHUONG 1
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:
- Khai niém va vai tro ctia méi trudng ddi v6i con nguoi.

- MGdi quan hé giira phat trién du lich va méi truong.
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- Cac dang 6 nhiém méi truong, anh hudng va bién phap phong chong
6 nhi€ém moi trudng.
CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN CHUONG 1

1. Trinh bay khéi niém va vai trd cia méi truong d6i véi con nguoi?

2. Su phat trién cua du lich ¢6 nhitng anh hudng gi dén méi trudng?

3. C6 miy dang 6 nhiém méi trudng nao, trinh bay khai niém cac dang d6?
4. Trinh bay cac nguyén nhan 6 nhiém nuéc, 6 nhiém dat?

5. Trinh bay cac nguyén nhan 6 nhiém tiéng on, 6 nhiém khong khi?

6. Tim hiu cac bién phap dé bao v&€ moi trudong hién nay, theo em can lam
gi dé nang cao y thirc bdo v¢€ mdi truong cua nguoi dan?

7. Trinh bay 4nh hudng ctia cdc dang 6 nhiém téi sirc khoé con ngudi?
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CHUONG 2: MOI TRUONG TRONG DU LICH

GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chwong giéi thiéu vé méi truong trong du lich; cac yéu to
anh hudéng va bién phap bao vé méi trudng trong du lich; cac yéu cau vé sinh
trong du lich.
MUC TIEU CHUONG 2

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢6 kha nang:
* Ve kién thirc:
- Trinh bay duoc dic diém cua moi trudng khong khi trong du lich.
- Liét ké dugc cac yéu td anh hudng ti moi truong trong du lich.
- Trinh bay dugc cac bién phap bao vé mai truong trong du lich.
- Trinh bay duoc cac yéu cau vé sinh trong du lich.
* Vé ky niing:
- Thuyc hién tét thao thac vé sinh thiét bi, dung cu, cac khu trong du lich.
- Van dung thanh thao cac bién phap giam tiéng 6n, chong am, chdng va diét
con trung trong du lich.
- Thyc hién tbt viéc van chuyén, bao quan tdt cac nguyén li¢u, thuc phrflm.
* V& niing hre tw chii va trach nhiém:
- C6 pham chat dao durc tét, c6 trach nhiém va say mé v6i nghé.
- Co6 kha nang ung xtr va strc khoé.
- Lam viéc nhom, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gid hoat dong cua nhom va
két qua thyc hién.
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Pbi véi ngudi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan chuong 2 (ca nhan hoac nhom).

- Pi voi ngudi hoc: chi dong doc trudce gido trinh (chuwong 2) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 2 theo ca nhan hodc nhom va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, giao an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Cdc diéu kién khdac: Khong co
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KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- N@idung: ,
v  Kién thic: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tieu
kién thirc
v’ Ky ndng: Ddnh gid tat cd ndi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.
V' Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bi dc‘iy du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
- Diém kiém tra thwong xuyén mét diém kiém tra (kiém tra miéng)

- Kiém tra dinh ky: Khéong c6
NOI DUNG CHUONG 2
2.1. Moi truwong trong du lich
2.1.1. Moi trwong khong khi trong du lich

+ Khi hau néng bitrc: Du lich 1a noi truc tiép san xuét cac san phrflm an uéng
nén du lich ¢6 méi trudng khong khi twong déi néng b, dic biét 1a khu vuc
ché bién nhiét va nhat 1a trong khu bép duoc thiét ké theo kiéu khép kin. Trong
khu vuc ché bién nhiét (khu bép nau) khong thé lap diéu hoa nhiét do va ciing
khong thé bat quat lam maét dugc, trong khi ay nhiéu bép nong co thé cung dang
hoat dong. Chinh vi dic diém nay khién cho méi truong khong khi trong du lich
déu c6 dic diém chung 1a rat oi birc, nong 4m va 6 nhiém mui. Mic du trén thuc
té hau hét cac du lich déu c6 hé thong thong gid, may khir mui, tuy nhién diéu
nay ciling chi c6 tic dung han ché phan nao stc néng trong mdi truong khong
khi & du lich.

+ Bui, hoi, khoi, khi doc: Du lich 14 noi tiéu hao nhiéu cac nhién liéu, chat
ddt nhu: than, ga, cui, dién...va cling l1a noi st dung nhiéu hoa chét téy rua, diét
con trung... Do vy ma méi truong khong khi du lich khi d6 ciing c6 chira nhiéu
hoi, khoi va khi doc gay hai cho strc khde cia con nguoi, lam cho ngudi nhanh
mét moi, khé chiu, bi giam tam nhin do bui, khoi... VD nhu: CO2 va cac phﬁn t
ran lo limg do ddt cac nhién liéu vuot qua muc cho phép (CO2 cho phép la
0,3%).

+ Am u6t va vi sinh vat: Du lich 13 noi thuc hién day du cong viéc cua quy
trinh ché bién san pham: tir viéc so ché nguyén liéu, cat thai nguyén liéu cho dén
viéc thuc hién cong doan ché bién nhiét, trinh bay san pham. Trong qua trinh
thue hién quy trinh nay, néu thao tac ciia cac nhan vién khong can than, khong
chinh xé4c thi s& lam cho du lich bi 4m wdt, tron trugt va néu nhan vién khong
thuong xuyén don dep va lam v¢ sinh thi s€ 1am cho céc vi khuin ndm mdc, cac
con trung nhu: kién, gian... hoat dong.
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2.1.2. Moi truwong nwdc trong du lich

+ Nguon nudc trong du lich: Hién nay nudc dung trong du lich dugc cung
cap tur nhleu ngudn khic nhau nhung chu yéu 13 tir nudc may va nudc giéng.
Céac ngudn nay tuy khac nhau vé tinh chat 1y hoc, héa hoc, song déu phai qua
kiém tra thudng xuyén ciia co quan chuyén mon, dam bao céc tiéu chuan nudc
sach méi dua vao st dung.

+ Hé théng thoat nudc: Nudc ¢ du lich dugc thai qua hé théng thoat nudc
riéng biét, kin, khong r dong, khong di qua cac khu, noi ché bién thyc phém,
phong an, khong bi ro ri, khong giy 6 nhiém ngudn nudc sach va moi truong
xung quanh.

2.1.3. Moi truwong canh quan trong du lich

MBoi truong canh quan du lich dugc tao nén boi nhiéu yéu to nhu: vi tri,
dién tich, trang thiét bi tién nghi, diéu kién vé duong x4 giao thong va co sé ha
tang tai khu vuc du lich, diéu kién ty nhién quanh khu vuc du lich, thiét ké va
trang tri m§ thuat trong du lich. M6i truong canh quan du lich 1a mot trong
nhimg yéu t6 tao nén “cai duyén“ trong kinh doanh du lich. khach hang c6 thé
thich méi trudng canh quan xung quanh du lich ma ho dén véi du lich.

2.2. Yéu to anh huéng va bién phap bao vé méi trudong trong du lich
2.2.1. Yéu t6 anh hwéng t6i moi trwong trong du lich
2.2.1.1. Nuoc thai cua du lich

Trong du lich, d¢ dam bao vé sinh thuc pham, thiét bi dung cu, vé sinh
nhan vién va céc thao tac k¥ thuat rat can thiét phai sir dung rat nhiéu nude. Viéc
dung nhiéu nuée kéo theo lugng nude thai bo ciing nhiéu. Nudc thai bo co thanh
phﬁn da dang, c6 chira nhiéu chat téy rira, chat doc, chit hitu co 6 ué, kiém, axit
va cac vi sinh vat gay bénh... Su ton dong nudc thai s€ tao diéu kién cho nhiéu
loai vi sinh vat phat trién va gy 6 nhiém méi truong du lich, 6 nhiém thuc pham
va ngudn nude lam anh huong dén sire khoe ctia con nguoi.

+ Céc chat xt ué va vi khuan trong nudc thai gy bénh tat cho con ngudi va
lam 6 nhiém moi trudong du lich.

+ Céc vi khuan gy bénh thudng ton tai trong nude bi 6 nhiém. Néu khong
thuc hién céc bién phap tiét trung, nhém vi khuan nay s€ 1ay lan sang thuc pham
trong du lich.

Nudc thai cua du lich 1a con duong lan truyén nhiéu loai dich bénh nhu
giun san, bénh duong rudt, bénh ngoai da do nam ky sinh, bénh mat,... va lam 6
nhiém rat nang dén moi truong du lich. Bé dam bao gitr moi trudng duoc trong
sach, cac du lich can c6 bié€n phap xir Iy nudc thai thich hop.
2.2.1.2. Rac thai cua du lich

Du lich la noi ti€u thu nhiéu vat tu, hang hoa ... dé san xuat, ché bién cac
san pham an udng. Vi vay, du lich 1a noi thai rac voi khoi lugng 16n va thanh
phan da dang, gobm c6 rac thai mém va rac thai ran.
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Réc thai ndy néu cr ton dong, khong duoc xur 1y, thu gom thi s& 1am nhiém
ban mdi truong xung quanh. Ngoai ra, rac thai ctua du lich chira du cac bénh
truyén nhiém du:0’ng rudt tur nhimg vi khuan gay bénh thong thudong nhu: ta, ly,
thuong han... d&én siéu vi khuan duong rudt, don bao dudng rudt va nhat 1a tru:ng
giun san, ching c6 thé song nhiéu ngay trong dat, nuace, tham chi nhiéu thang roi
tir dat, nude thai lam nhiém cay tréng, rau ct an sdng va nhiém ban moi trudng.

Réc thai con 14 noi hoat dong cua cac vi sinh vat trung gian nhu: rudi, mudi
va mot sO con trung khac.

2.2.1.3. Khi thai cua du lich

Khi thai cta du lich cha yéu 1a do dbt cac nhién liéu, 13 mot trong nhirng
yéu to gay 6 nhiém mdi truong khong khi trong du lich. Khi thai ctia du lich gay
nguy hai dén con nguoi, cu thé: gy anh huéng dén bénh phoi, bénh tim mach,
bénh viém phé quan man tinh, bénh v€ than kinh gay dau dau, mét moi, anh
huoéng dén bo may ho hap, anh hudéng dén mat... va 1am cho moi truong khong
khi trong du lich bi 6 nhiém.
2.2.1.4. Cdc yéu t6 khdic dnh hieong téi méi truong trong du lich

Vi tri, dién tich du lich; trang tri, my thuat trong du lich 1a nhiing yéu tb
anh hudéng rat manh dén canh quan du lich. Néu du lich c6 di¢n tich rOng rai,
thoang mat, vi tri thuén loi, thiét ke trang tri my thuat dep, hop 1y sé€ tao cho du
lich c6 moi trudong canh quan dep va nguoc lai.

2.2.2. Bién phap bado vé méi truwong trond du lich

+ Bién phap xtr 1y réc thai trong du lich

- Thu gom rac: Can phai phan loai rac va dé riéng timg loai. Khi thu gom
rac, nhan vién can c¢6 day da dung cu va khi van chuyén tranh lam ro1 vai. Sau
khi quét don, rac dugc cho vao thung rac dung quy cach, thung rac c6 nap day
kin, c6 tai nhua 16t mat trong.

- Xt 1y rac thai: Viéc xir Iy rac thai ¢ thé can cir vao dic diém cia timg
loai rac thai sao cho vira ddm bao v¢ sinh vira dat hi€¢u qua kinh té.
+ Bién phap xtr Iy nudce thai trong du lich

Du lich can thiét ké hé thdng cbng thoat nudc thai 1am bang sanh hodc bé
tong xi mang duc dé tranh tham nudc va mat bén trong can nhan va phai c6 hé
thong lam sach nudc thai.

+ Bién phap chdng néng trong du lich

+ Bién phap chéng bui, hoi, khoi, khi doc trong du lich
2.3. Yéu cau v¢ sinh trong du lich
2.3.1. V¢ sinh khi thiét ké xdy dung

* Pia diém
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Khi chon dia diém xay dung khach san, du lich phai dugc su déng y cua
cac co quan y té, co quan du lich, phai phu hop véi ban va quy dinh cta phap
luat va nhimg van ban v¢ sinh phong dich, bao v¢ canh quan mdi truong. Dia
diém xay dung khach san, du lich can phai bao dam nhitng yéu cau sau:

+ Cao, thoang mat, tan dung duoc gioé va anh sang tu nhién

+ Phai xa nhiing ngudn gy 6 nhiém: _béi rac cong cong, nha v¢ sinh cong
cong, ao tu it nhat 12 300m, xa nhitng nguén thai thudng xuyén doc hai va phat
ra tiéng 6n tir 500-1000m.

+ Phai c6 day du cAu tric hai hoa, bao dam thuan loi cho khéch, phai co6 noi
vé sinh cong cong dap tng nhu cau cta sé lwong 16m, co khu phong danh riéng
cho nhan vién phuc vu véi day du tién nghi, tu trang, noi thay quan ao, dung
dung cu, dung hoa chat 1am viéc, tu nudce bao dam cung cap cho an udng va sinh
hoat, hé thong thoat nudc phai tt.

+ Phai c6 di¢n tich san vuon hgp 1y tao moi truong canh quan trong lanh,
hap dan cho khach.

* Bién phap chdng nong

C6 y nghia quan trong dbi voi khi hau Viét Nam vi khi hau Viét Nam 1a
nhiét d6i gié mia 4am. Mua he nhiét do cuc dai co thé 1én den 40-45°C va nhiét
d6 trong phong 1a 32-35°C, mit troi thi thap -> phong & rat nong, tham chi khi
mat tro1 da lan nhung nhiét dg trong phong van cao.

Nhiét 6 d& chiu hodc twong ddi d& chiu 12 cam giac sinh 1y cua con ngudi
vé nhi¢t do, do am, tac do gid, két cau va trang thiét bi trong phong va cuong do
lao dong

Theo Mischemard- nha sinh 1i hoc thi: Nhiét d6 trong phong phai thap hon
nhiét do cua da ngudi. Vi vy, trong phong nén dé ¢ nhiét do tir 24-26°C. Diéu
kién: Su chénh l¢éch nhiét d0 bén trong va bén ngoai phong khong dugc qué 7-
10°C, do am tir 45-55, toc d6 gid 1a 0.1- 0.3m/s.

+ Bién phap lam gidm su chénh 1éch nhié¢t d§ bén trong va bén ngoai phong

Céc khach san déu phai co tién sanh va dai sanh dé khi khach vira budce vao
nhiét d0 s€ bdt nong hon 161 di dan dan vao trong nhiét do s€ giam xudng, tranh
sy giam nhiét do dot ngot.

Déi voi cac phong & khach san phai c6 hanh lang rong dé nhiét do giam.

Két cau trong phong: mau son, mau tudng ciing c6 anh huong 16n: mau
trang s€ giam 100% nhiét 4o, mau vang giam 50% nhiét do, mau to1 s€ hap thu
100% nhiét do.

Hudng nha chéng néng: Pong Nam 14 tot nhat. Nha hudng tay nong hon
nha huéng Nam 2-4 d6. Nhung phai chu y hudéng cia NH phai quay vé noi co
canh quan dep.
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Chiéu cao cua ting nha: h=3-3.2m (‘ié co lugng khong khi trao ddi 25-
30m3®nguoi/h. Nhung do cac NH xay nhicu tang nén nguoi ta c6 thé giam do
cao cua phong xuong con 2.5m. Nhung hé thong thong gié phai giai quyét tot.

Tuong ngan gitra cac phong 7-12cm, tudng bén ngoai la 40cm.
Trong nhiéu cay xanh (giam 1.5-2°C), tham co. ..
* Bién phap chong bui

Bui: tp hop cua nhiéu hat nho bay trong khong khi, nd ¢ kich thudc,
thanh phan, trong lugng khac nhau.

Bui hitu co: vi khuan, bui thuc vat, tro.

Bui nhan tao: bui nhua, cao su...

Bui kim loai: Bui cua d(‘Bng, sat

Bui vo co: Si, amian

Ngoai ra c6 rat nhiéu bui khoi: CO2, SO2, CO, NO2

St dung diéu hoa khong khi ¢6 chat CFC

Céc loai son phu, cac logi thude chéng con trung, chéng mdi mot. Hoat
dong sinh 1y ctia con nguoi: mo hoi. ..

+ Bién phap chéng hoi, khoi, khi m:

Ngay tu khi xay dung khach san phai chon noi xa, khong thuan chiéu gi6
d6i v6i nhimg noi gay 6 nhiém, phai b tri day chuyén san xuat hop 1y, tranh
bui, hoi, khéi ctua khu vuc ché bién sang khu vuc khac, tuy theo vi tri timg
phong dé bé tri thiét bi thong gio.

O khu vuc bép phai xay dung éng khoi gap khuc nhiéu 1an dé han ché t6i
da viéc phat tan bui.

Du lich nén thay thé cac loai bép, chi nén sir dung bép ga va bép dién.

Phai giam phat sinh bui ¢ khach san 1a phai thuong xuyén quét don, co rura,
lau chui, thu gom, xtr li rac thai thuong xuyén. H¢ thong cong, thung rac phai
day kin, hé ga phai c6 nip ddy va thuong xuyén co chat tdy mui va phai quan ly
tbt.

Khach san phai c6 rém

Tréng cay xanh quanh khéch san, & moi chd, moi noi.

* Bién phap giam tiéng on

Tiéng 6n di gy can trd qua trinh 1am viéc, giam kha nang lélrp viéc, gay ra
su kho chiu cho du khach. Pam bao sy yén tinh cho du khach la van dé dac biét
phai duoc quan tim. Tiéng 6n bén ngoai c6 thé do giao thong, khu cong nghiép,

xdy dung..., bén trong c6 thé do: hoat dong cua du khac, do qua trinh san xuat,
hoat dong ctia may moc, thiét bi.. .

Do 6n cho phép trong khach san 14 46 dB.
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Phong ngu: 32-35 dB

Phong an: 50 dB

Phong thé dyc: 54 dB

+ Bién phap lam giam tiéng 6n

Xay dung khach san xa ngudn phat ra tiéng on

Xung quanh khach san phai c6 hang rao cay xanh véi cung 1 kich thudce:
cao 0,8-1,2m, rong 0,4-0,6m, c6 tham co, vuon hoa, cay canh, dac bi¢t 1a cay bui
thap.

Cac khu nha phat ra tiéng On (karaoke, dancing...) thi can phai c6 nhiing
giai phap dong thoi:

Tuong phai day 50cm tro 1én.

Tao ra 16p xu xi & tuong dé ting kha ning cach am.

Str dung rém nhung.

Phai thiét ké c6 chom hit am

Cura kinh 2 16p

Lbi di phai duoc trai tham dong bd

Nhan vién phai thao tic nhe nhang.

* Bién phap chdng 4m

V& phuong dién vé sinh thi d6 am cho phép tir 30-60 % nhung tot nhét 1a tir
45-55%

Do am trong phong cao s& giy ra su kho chiu, kho bai tiét mo hoi, dé gay
bénh thap khédp cho con nguoi. Chat lugng nong san pham ciling bi gidm sut rat
nhicu.

+ Bién phéap chdng am

Chong am u6t nguyén thuy (hay goi 1a & am u6t do xay dung). Sau khi xay
dung dé 1 thoi gian, md cac cira dé cho thong thoang.

Chong 4m do mao dan: nguoi ta st dung dung vat li¢u dé hat nuée (cat, cac
phé li¢u xay dung). Chu y st dung cac vat liéu xay dung hit nudce tot.

Arp uot do ngung két: 1a két qua cua su tiép xuc gitra khong khi ,ém, nht 13
Khi d6 am da bao hoa vai 1 thanh lanh va day la do am nguy hiém nhat, c6 ¢ khu
nha lanh (Khéch san 3* tré 1€n phai c6 khu nha lanh dé gitr thurc an)

Suéi 4m, phoi nang va trudc hét phai bao dam sy thong thoang ->bién phap
chong am.

Am uét do xAm chiém: Do gi6 mua qua khe ctra, tuong nut, cac k& nit
ngam vao. Dé gidm bt @6 am nay chi bang cach stra chira.

* Bién phap chong va diét con tring (Rudi, gian, chudt)
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+ Ruoi: rudi sinh san rat nhanh, dac biét 1a vao mua he, né thuong dau vao
nhiing noi ban ro1 dau vao thic an mang theo nhi¢u vi khuan: t4, li, thuong
han...mang theo ca trirg giun, san. Pac biét rudi vira an vira bai tiét. Nguoi ta
c6 thé diét ruodi bang cach:

Han ché su sinh san ctia chiing.

Triét ngudn thire an bé“tng,céch: Xay dung khu phong, khu bép sach s&, qhét
thai ¢ khu vuc bép phai co nap day kin va by phan bép phai c6 ludi d€ chong
ruoi.

Nguoi ta co thé su dung dung dich clorophot 1-1,5% dé phun vao nha vé
sinh, vao cho so ché trong bép, cac dong rac (thirc an bi rudi dau vao thi nén huy
bo).

+ Gidn: NO rat :[hicl} hop voi nhi@t do 20-250Q, chiu lanh kém, thich & cac
kg, ngan kéo tu va bé phot. Gian cé thé bo tur noi ban ro1 bo vao thl'rc an, ching
bai tiét doc theo dudng di. O gian ¢ 1 tuyen ho1 -> gian gay bénh vé duong ho
hép (theo nghién ctru cua nha khoa hoc Hoéng Kong cho rang: gian 1a con vat
trung gian truyén bénh Sars). Bién phap phong:

Han ché noi cu trii va 1am t0 cia no: k& ban, ti ko ¢6 k& ho, ko ké st
tuong, thuong xuyén queét don, kiém tra, thic an phai day kin.

Nguoi ta thuong diét gian bang mudi Brac va DDT 10%

+ Chudt: Gay nén bénh dich hach do vi khuan passterellapestre. N6 lay
bénh qua duong ho hip. O chudt c6 con bo chét, mang vi khuan
passterellapestre, khi chudt chét thi né s& nhay ra ngoai va bam vao con ngudi
gay bénh.

+ Bién phap diét chudt:

Ngay tur khi xay dung nha thi méng nha, phong an...nhiing noi c6 kha nang
chuot di qua thi ngudi ta tron thuy tinh véi vira xay dung dé khi no6 di qua s€ bi
xut chan.

Cong phai ¢6 nip, chd co nude phai duoc day kin.
St dung ludi ¢ 16 thong hoi & kho lwong thue, thuc pham. ..

V¢ sinh moi truong t6t, day thuc phém can than, kiém soat hang hoa khi
nhdp hang vé can than.

Ngoai ra, st dung thudc cacbonat bari hodc bot xam Naptilotiure dé diét
chuodt.

Chu y: Khi sir dung dung thudc va ba chudt. Phai 13 y té cta co quan va
phai thong bao & trén bang: gid dat thudce, dia diém dat va gio thu hoi.
2.3.2. V¢ sinh nwoc

a. Cap nudc
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Nudc st dung trong khach san, du lich phai dugc co quan y té kiém nghiém
va chap nhéan bang van ban.

+ Tiéu chuan vat ly
Luong: Nudc phai di 24/24h. Toi thiéu 1a 1001/khach/ngay.

Chat: Nude st dung trong céc khéqh san du lich khong mau, k}léng mui,
khong vi la, c6 PH 13 6,8-7,2 ¢6 nhiét dd 6n dinh 1a 15°C, c6 ti trong bang 1.

+ Tiéu chuan hoa hoc

Nudce khong duoce co chét hiru co ¢o ngudn gdc dong vat. D6 véi nhimng
hop chat chira nito thi chi ti€u cu thé nhu sau: NH3=0, NO,=0 mg/l, NO3=5
mg/l.

Véi NHs # 0 thi dang c6 xac dong vat dang bi phan huy do d6 rat doc.
NaCl = 60-70 mg/l. Viing bién 1a 200-300 mg/l
Con véi cac hop chat KL: hidro sumfua, clorua fenol= 0 mg/I

Vi cac hop chét vo co ¢ do doc it hon: Mn=0,1; Al=0,2; Fe=0,3; Cu=1;
Zn=5;

Trong nudc khong duge ¢6 Fe vi Fe anh huong dén chat luong cua san
pham an udng. Néu sir dung nau rau thi s€ bi Oxi hoa thanh mau den ca rau va
nuéc rau. Nau com thi com bi xam, con neu su dung dé pha tra thi tra s& bi mat
di huong vi tra, sir dung dé giat gifi thi quan 4o sé& bi 6 vang.

Nudc khong duoc cimg hodc nude mém: déu khong dung dugc vi cd hai
cho suc khoé.

Nuéc cimg 1a nudc giéng: Sir dung nudc cung giat quan 4o s& 1am cho
quan 4o bi nhanh rach, khi dun nudc s& dé lai can ¢ day noi

Nudc mém 13 nudc mua.

Do cung: 8-10° (tt); 10-12 (kha); 12-16 (TB); 16-18 (xau); >18 (qua xau).
1° ctiing = 10 mg CaO

Neéu st dung nude cung dé nau an thi co thé s€ san sinh ra 1 chat ngan can
sy hap thu cua co thé s€ lam cho co thé bi thiéu iot dan dén bénh budu 6.

Neéu str dung nhi€éu nudc mém s€ anh hudng dén hé tim mach va s€ dan dén
cac bénh vé€ tim mach tién trién, co thé s€ thi€u nhi€u chat va lam hong duong
ong dan nudc.

+ Tiéu chuan sinh hoc
Nudc phai dam bao khong c¢o6 ki sinh trung gay bénh, cac loai réu, tdo.

Tiéu chuan nudc cho phép: Khong c6 vi khuan nhiém bénh, riéng vi khuan
ecoli: 100 con/lit

b. Thoat nudc

Puodng ong phai c6 nap day

32



Cong khong duoc di qua nha kho, khong dugc di qua phong an, khu ché
bién. Pudng thoat phai thap hon dudng cap it nhat 1a 0,5 m.

2.3.3. V¢ sinh thue pham
a. Tiéu chuan

Thuc phém ¢ dang ran, dang 16ng, dang bot dé phuc vu an uéng vO1 muc
dich 1a dinh dudng hodc thi hiéu. Thuc phém dé duy tri su séng nhung thue
pham ciing 1 1 yéu t6 truyen bénh nguy hiém. Nhiéu loai vi sinh vt co thé ton
tai trong 1 thoi gian twong ddi dai, 1 s6 nd con sinh san va phat trién.

Cac loai thuc pham co gia tri dinh dudng cao lai la moéi truong thuan loi
cho nhiéu vi sinh vat phat trién. Khi thuc pham bi 61, won, thi phai tao ra 1 chat
doc nguy hai dén strc khoé cia con nguoi.

+ Thuc pham can phai dam bao nhiing tiéu chuan sau

Thuc pham phai ¢ gia tri dinh dudng nhat dinh va co thé c6 thé dong hoa
duoc.

Thuc pham in vao khong duogc giy doc cho co thé con ngudi trude mat
cling nhu lau dai, khong duge c6 vi khudn, doc 6 cia vi khuan, thudc trir sau,
kim loai ning, phAm mau cong nghiép, thudc thu vy, khong bi bién d6i thanh
phan hod hoc hay bi 6i, won. Thuc phdm phai c6 mau sic, trang thai, mui vi dic
trung, khong c6 dau hiéu khéac thudng.

Viéc kiém tra vé sinh an toan thuc phém trong qua trinh san xuét ché bién
cling nhu gia tr1 dinh dudng, gid tri cdm quan. Céac chi ti€u an toan vi du nhu 6
nhi€ém hoé hoc, 6 nhi€m sinh vat, 6 nhiém vat Iy

b. Nguyén nhan gay 6 nhiém thuc pham

Thuc phém trong tu nhién co thé bi 6 nhiém 1a do tinh trang 6 nhiém moi
truong hién nay. Céac chat gdy 6 nhiém theo chu trinh dinh dudng ma vao thyc
pham. Trén thyc t€, thuc pham bi 6 nhiém chu yéu la do qua trinh san xuat ché
bién, bdo quan va phuc vu khong hop vé sinh nhu:

Moi trudng xung quanh noi san xuét ché bién khong du tiéu chuan vé sinh
thi vi khuan, chat doc tir dat, nude, khong khi s€ vao thyc pham. Néu 1a vi khuan
thi trong moi truong 1a thanh phan thi n6 sé phat trién nhanh, 1am hu hong thuc
pham va anh huong dé stc khoé nguoi tiéu dung.

Ngudi phuc vu méc bénh, nguoi lanh mang mam bénh, thém vao dé 1a v
thuc vé sinh kém trong qué trinh san xuat ché bién thuc pham

Céc loai dong vat, con trung (ru01 gian, chuot) lam hu hao 1 lugng thanh
phan dang ké, 1am 6 nhiém thanh phan vi ching gieo giat vi khuan vao.

Vi¢c sir dung tuy tién cac phu gia, céac chét bao quan trong qua trinh ché
bién, trong qué trinh bao quan.

c. Ngo ddc thirc an
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Ngo ddc thirc 4n cap tinh x4y ra do dn phai thirc dn nhiém vi khuan gay doc
hodc thtrc an c6 dde td cao. Ngo doc thirc an xay ra mdt cach dot ngdt va nhiéu
nguoi mac phai do an cung 1 loai thuc an.

Ngo doc do vi khuan: & Viét Nam chiém ti 1én tuwong ddi cao nhung tir
vong thap. Vi khuan giy ngd doc thanh phan chu yéu la salmonella, tu cu
khuan staphycoccus- dun sdi ciing khong bi pha huy, clostridium botulinun cé
trong xuc xich, lap suon, dam bong da bi 61 thiu; escherichia coli.

Ngbo doc khong do vi khuan: Chét doc tir méi truong vao trong thanh phan
tr qua trinh nudi tré)ng, van chuyén, ché bién: cac doc td nhu 1a: nAm aflatoxin;
hoa chat bao vé thuc vat DDT, 666, Volfatoc, cac phu da cho vao thuc phé\m:
chat mau, cac chat doc nhu bao bi dong goi.

Ngd doc do ban than thuc phém bi nhiém doc

e Thuyc vat c6 chit doc: ca bung, hoa chudi 1am ndm phai ngam trudc khi
nau an, trong khoai tay sau khi thai c6 chat doc mau gach. Do d6 trude khi
nau phai ngdm dé ra hét chat doc nay. Trong san c6 chat doc glucozitxitma
nén trude khi lude phai boc bo 2 16p vo o1 ngdm trong nude muoi. Khoai
tdy moc mam c6 chira chat solamin nén khi d3 moc mam thi ko dugc an.

e (Ca gay doc: ca bién, nhitng loai ca di dang khong an dugc nhu: ca coc, ca
mat quy, ca noc

* Thuc an lanh nhung do bi di ing: La do qua man cam, hién tugng nay chi

gip & mot s6 nguoi 6 co dia di tng tu nhién c6 thé c6 kha nang hap thu
protein ¢ dang nguyén va tao ra nhiéu khang nguyén gay di tmg.

e Ca ngtr, ca nuc, ca thu khi n cling c¢6 thé bi ngd doc do chung khi bi 6i,
won va protein da bién doi thanh histanmin va chat nay gay ngd doc. No
kich thich niém mac da day gy budn nén, tiéu chay, kich thich 1én hé than
kinh gay dau dau, chong mit.

2.3.4. V¢ sinh cdc thiét bi, dung cu trong du lich
2.3.4.1. Yéu cau chung

+ Céc loai dung cu thiét bi trong du lich - khach san phai ddm bao nhiing
yéu cau sau:

Vit liéu céu tao phai phu hop vo1 muc dich va tinh chit st dung, c6 tinh
tham m¥ cao nhung phai it tich trit ca chat ban va phai dé€ co rtra, lau trui.

Str dung céc thiét bi dung cu phai dam bdo v¢ sinh an toan, nang suét va
chat luong. Moi loai thiét bi dung cu cé thiét bi riéng nhung phai dam bao lam
xong phai rira ngay.

2.3.4.2. Yéu cau vé sinh véi nhitng thiét bi tiép xiic triee tiép véi san pham

Céc loai dung cu, thiét bi tiép xuc truc tiép vo1 thuc phém thép khong ri,
nhom, dong, sat trdng men, thyc vat (go, tre, nra), bac...
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Thép khong ri: bén vaoi nhi¢t do cao, bén véi moi truong axit, kieém, dé co
rira. Thuong dung dé lam dao, dia, thia.

Nhom: dung pho bién nhung d& bi xudc, xin va dé bi 6xi hoa.
Pdng: D& tao nén mui tanh cho thyc pham (dung 1am ndi trung ruou)

Sat trang men: dep nhung cht y khong duoc dung nhiéu do chua, bia, ruou
vi trong do trang men c6 chi, do d6 dé tac dung d€ nhiing d6 trén.

Sanh, su, thuy tinh: D¢ bi xudc, v, nut, sat...
Bac: ¢6 a1 luc manh véi vi khuan.
G, tre, nira: thoat nudc nhung dé bi moi mot, moc

Nhya: chi dung nhya déo thyc vat, khong dung nhya déo cong nghiép vi
nhya déo cong nghiép co hoa chat. Nhya déo cong nghiép c6 mudi chi va axit
hitu co dé 6n dinh mau nén dé gay doc.

V& hinh dang: cac dung cuy tiép xuc véi thuc pham han ché goc nhon, khe,
k&, bé mat phai phang, nha bong dé de€ co rtra, cac chi tiet may pahi de thao lap,
thudn tién va an toan khi sir dung. Khi dung phai c¢6 su phan biét riéng cho do
song va do chin.

Sau khi stir dung phai dugc lam sach va phai lam sach theo 3 budc:

B1: rira nudc 13 sau d6 rira bang nc 4m 45-50°C va c6 chit tay rira.

B2: Rira bang nudce 14 cho dén khi sach hoan toan

B3: Nhung trong nudc 80°C sau khi rira sach phai Up trén tran, gia, khong
duoc dé dudi dat.

2.3.5. Vé sinh déi véi nhin vién

Céc nhan vién truc tiép ché bién thuc pham phai khoé manh, y thitc vé sinh
tot.

Nhén vién phai hoc va nim vimng nhiing kién thirc t6i thiéu vé vé sinh an
toan thyc pham, thuc hién triét dé nhitng yéu cau trong bado quan, van chuyén,
phuc vu khach.

V¢ sinh ban tay: Trudc khi lam viéc va déc biét la khau trang tri mon an,

nhan vién phai rua tay bang xa phong nhiéu 1an, lau kho hodc c6 may sy tay,
mong tay phai duoc cit ngin, khong ddnh moéng tay

Vé sinh dau toc: Nam cat toc ngan, nit phai kep toc gon gang. Trung binh 2
ngay goi dau 1 lan

Vé sinh quin 4o: Trang phuc phai gon gang, c6 khau trang va mii, nhan
vién ¢ nha kho, nha lanh phéi c¢6 bao hd lao dong. Khong duoc di dép e, giay
cao got, nhan vién nit khong dugce dung do trang stic quy gia

Vé sinh than thé: Nhan vién phuc vu phai ning tam rira, tranh mui hoi qua
nang, khong deo nhan mat da to, khong dung nudc hoa manh
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V¢ sinh rang miéng: Trudc va trong khi phuc vu khach khong an nhiing
chat c6 mui hoi (hanh, to1) khong dugc uong rugu bia, ngdm tam, ngép, khong
duoc cham tay vao thuc an.

Phong va chira bénh: Nhimg nguoi mac mdt s6 bénh sau khéng duoc tiép
khach: lao, bénh vé duong tiéu hoa, bénh ngoai da, viém hong, viém gan (hodc

mang mam bénh). Phai kham strc khoé¢ dinh ki va giam dbc gitr s6 kham strc
khoé. Khi phat hién mac bénh phai chuyén ngay.

2.3.6. V¢ sinh cdac khu phong
2.3.6.1. Khu vire don tiép

+ Yéu cau chung

Khu vuc don tiép phai sach, thoang, kho, khong c6 rudi, kién, gian, mang
nhén, bao dam sy yén tinh véi khung canh ém diu, trang nha, du 4nh sang

San nha phai dugc quét don thudng xuyén, nén trai tham chéng 6n

Hé thong cira lam bang cira kinh day, cach am, chéng bui va phai c6 hé
thong rém che nang, sach, lanh

C6 hé thdng diéu hoa nhiét d6 hodc quat thong gio

BG tri ban, ghé voi do cao thich hop

Céc thiét bj ddng hd, may tinh, ti vi phai sap xép hop 1y, dién thoai phai c6
khtr trung.

Chau hoa cdy canh: Cdy canh 14 to, xanh dam. Tranh anh 14 tranh diéu khac
hoac tranh ngh¢ thuat.

Phai c6 nha vé sinh cong cong, thung dung rac, gat tan thudc 14.
2.3.6.2. Vé sinh trong vin chuyén va bdo qudn thirc phdm

+ Van chuyén thyc pham: Phuong tién va ché d6 van chuyén anh hudng
truc tiép dén chat lugng vé sinh thuc pham. Khi van chuyén, cac nguyén liéu
hang hoa, thuc pham can bao dam yéu cau sau:

Thuc pham dugc van chuyén bang phuong tién chuyén dung phu hop voi
tinh chat throng pham cho tung loai thyc pham, phai ghi tén cy thé néu khong
¢ phuong tién chuyén dung thi thuc pham phai dé trong cac thung, hom riéng
ré 101 xEp 1én xe.

Véi thirc an chin phai van chuyén boi xe riéng. Véi thuc pham dé 6i thiu
phai van chuyén bang xe lanh c6 ki thuat riéng.

Céc phuong tién van chuyén phai bao dam yéu cau vé sinh, thung xe dé co
ria, bén voi moi truong axit, kiém, khong 1am bién doi chat lugng thuc pham,
khong gay 6 nhiém, khong lam anh hudng té1 stre khoé cuia nguoi tiéu dung ->
Tot nhat 1a 1am bang thép khong ri. Thung xe phai dugc lam vé sinh trude khi va
sau khi van chuyén (c6 thuoc sat khuan va lau kho).
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Khi sap xép thuc pham phai dam bao tuoi, kho, sdng, chin riéng r& dé bao
dam ko anh huong dén mui vi thuc pham. Khong dé nhiing tha ngoai lai ¢ thung
thuc pham, khi van chuyén thyc pham phai che chin hop 1y dé chdng bui, rudi,
6 nhiém.

Nhitng thuc pham véan chuyén bang xe lanh phai dam bao nhiét do 6n dinh
tir 5-10°C. V& mua he khong qua 48h, mua dong khong qua 72h.

Toan bd thyc pham phai mua & ngudn dang tin cdy, da qua kiém dinh. Cac
loai do hop phai dung han. Trude khi nhap kho hoac dwa vao ché bién phai kiém
tra cac gidy ching nhan pham chét san pham diéu kién van chuyen bdo quan va
chat luong thuc té. Néu thiy thuc pham c6 dau hiéu bién chat phai tuy thudc
tung truong hop ma co6 bién phap xu 1i kip tho.

+ Bao quan thuc phém: Nhiét do cao, nhiét thép, xong khoéi ,rut nudc,
mudi, duong, tit ca nhiing bién phap nay déu dua trén nguyén 1i 1a diéu kién
hoic loai trir cac qué trinh sinh hoa xdy ra do vi sinh vét enzim bang cach khong
ché cac dleu kién phat trién cta ching. Pong thoi ngin nglra sy xAm nhép cia
cac yéu td gay hu hong ctia moi trudng

~ tYéu cau bao quan thyc pham: Kéo dai thot gian st dung, khong gay bién
chat, khong lam hu hong, gitr va cai thién tinh chat cam quan. Tuy theo tung loai
san pham ma c6 ché dd bao quan thich hop.

Rau, cu, qua phai bao quan kho mat 18° C. Khong dugc xép ra dit, dé trong
bao, phai dé trén gia, ké, tu luoi.

Thit, trimg, ché pham phai dé kho lanh 6°C.

Thit, ca, kem, bo, sira tuoi phai dé ¢ kho dong lanh —18°C

Thuc pham Qé ¢ kho lanh hay kho dong lanh khong dugc ghét xép quéa day
ma chi dé duogc dé té1 da 2 phan 3 (vi dé qua nhi€u thi thuc pham & dudi, & goc
khong dugc lanh nén s€ mau hong)

Phai dé thuc phﬁn} tuoi; kho; song; chin riéng biét va nhing thyc pham da
tan bang khong dugc dé lanh 1an thar hai. Thye pham khoé phai dé & kho kho.

Nhing thuc phrflm d& mat mui nhu che, ca phé, thyéc 1;’1, tom, muc..v..v..
phai cho vao timg tii, ting hom riéng r& va c6 dén chong am, kho phai duoc
thong thoang va hang hoa phai duoc dao thuong xuyén.Néu sir dung hoa chat dé
bao quan thi chi dugc su dung nhting loai hoa chat khong doc, khong gay anh
hudng chat lugng thuc pham.

VD: clotetraxilin: 0.0001-0.0002 %, Nitric natri: 0.15%

Tuyét ddi khong dugc st dung han the, Fooemaldehyt.

Kho dung thuc pham phai thong thoang sach kin, cac k¢, gia , tu phai dé
cach tuong, cach dat 0.5m. B¢ ¢ noi dé thay, dé lay, dé kiém tra cac dung cu
chtra dyng, can, dong, do, dém phai c6 ki hi¢u va dugc lam sach sau moi lan
dung.
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Kho lanh va ti lanh phai ddm bao nhi¢t do 6n dinh, ta lanh ngay lam v¢
sinh 1 1an, con kho lanh 1 tudn 1 lan. Nguyén liéu, hdn hop nhéap va xuat kho
déu phai kiém tra chat lugng, trong qua trinh bao quan phai thuong xuyén xem
xét va klem tra chat luong, néu thiy nghi ngd phai bao cao thuc té dé c6 hudng
giai quyet.

Kho bao quan phai c¢6 nodi quy hudng dan bao quan, phai co6 cac phuong
tién dé chong ruoi, gian, chudt.

Nhan vién phu trach kho phai c6 kién thtrc, trinh do, chuyén mon, phai c6
trang thiét bi bao ho lao dong.

2.3.6.3. V¢ sinh khu vuc ban

O khu vuc ban thtre an duge khach truc tiép tiéu dung khong qua ché bién
nira. Phong an phai co6 tinh chat bao dam dé khi budc vao d6 nguoi ta quén hét
lo lang hang ngay. Phong an phai tao sy yén tam tin tudng, sy hung phan cho
khach.

+ Yéu cu chung
Phong #n phai thoang, mat, sach, kho, c6 dién tich 1-1,2 m?/chd ngéi.

Lo61 di rong tu 1-2m, khong duoc co kién, rudi, gian, mang nhén, tran
khong ran nat, khong hoen 0, tuong né€u la voi thi 6 thang 1 lan, néu 1a son thi 1
nam 1 lan.

Neéu la thirc @n ché bién tai ban (lau, nudéng...) phai hoan toan sach s€ , da
so ché va c6 hé thong hut hoti, khoi, khi doc ra bén ngoai.

Anh sang: Trong phong an khong dugce dung dén pha hodc dén thuy ngan
(dén cao ap) ma chi dugc str dung dén chiéu hit hodc dén chum (vi dén pha c6
cuong do chiéu sang manh lam cam thy néng birc, buc boi dan dén khong
mudn an, dén thuy ngan cé anh sang xanh lam cam giac lanh 180 c6 don)

San nha: kho, sach néu trai tham toan bo thi tdt

Ban, ghé: ban cao 0.75m, ghé cao 0.45 m, ban ghé phai chic chin va khong
c6 bui ban va khi lam v¢ sinh dugc x€p ghé 1én ban va khong duge lam vé sinh
khi da bay ban hodc khi khach dang an.

Chéu hoa, cay canh: Hoa ¢ phong an khong dugc syc nire mui thom, phai
bay hoa thét, cay that. Trén ban an chi duoc dé mot lo hoa thap va mot bong.
Néu 1a cay thi 1a xanh dam (khong dugc dung hoa gia, cay gia vi nguoi ta mudn
tao ra sy gan giii v6i thién nhién, tao cam giac thu thai, thoai mai cho khach
hang; khong st dung hoa syc nitc mui thom vi né s€ 4t mui cu thuc an, mui
thom cua thirc an dé kich thich phan xa cé diéu kién cua con nguoi; trén ban chi
dé lo hoa nhé mot bong dé khi dn con noéi chuyén, dé con nhin vao ddi phuong)

Am thanh: Trong phong dn ngudi ta thuong sir dung nhac nhac trit tinh,
nhac dan ca.

Trong phong an phai ¢6 nha vé sinh cta nam va nir riéng, 6 khan lau tay,
may sy tay, gia dé treo quan 40 va non mil.
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+ V¢ sinh mén an va d6 uéng

Céac mon an duoc ché bién tir bép dem 18n phuc vu khach phai dam bao yéu
cau vé€ sinh thuc pham. Trudc khi nhan mén an phai kiém tra dung cu va khan
16t tay.

Kiém tra chat lugng moén an dé dam bao do tinh khiét. Dé trén gia cao hon
Im, néu dé ngoai tro1 thi phai dé trong tu kinh. Khi bé mén an khong dugc cham
ngon tay vao thuc pham, coc. Néu la thue an chin khong bdo quén lanh thi sau
4-6 gid phai ham lai phuc vu khach. Nhitng moén an ché bién tai ban thi phai
dam bao ché bién sach s€, dam bao v€ sinh thuc pham. Néu st dung 1o vi séng,
do nau an (bép...) thi phai bao dam dd an toan cho khach.

Do ué)ng, nudc giai khat, ruou, bia phai bao dam tinh dac trung, do tinh
khiét. Cac hdp, chai bi ho, duc thi khong dugc ban cho khach, thirc an phai luu
mau 24h.

Nudc udbng phai loc ki hodc dun chin, binh nudc phai co nap day.

Céc loai san pham ché bién sdn nhu banh keo, d6 hop thi phai dam bao chét
lugng va thoi gian st dung. Céc loai hoa qua thi phai chin ding d9, khong sau,
thoi1, dap nat, rira sach, lau kho, bay 1én ban.
2.3.6.4. Khu vuee bar

C6 nhan vién vua pha ché, vira phuc vu, chu yéu la cac loai d6 uong. La
noi dem lai hiéu qua kinh t€ cao cho khach san.

+ Yéu cau chung
Khu vuc quay bar phai thoang mat, sach khé. Poi hoi tinh thAm m§ cao.

Gan giong khu vuc ban, duogc bo tri, sap dat tién dung, c6 phong vé sinh
nam, nit riéng

+ Y¢€u cau vé sinh cac nguyén li€u pha ché d6 uong

Khi pha ché cac d6 uong & quay bar c6 thé sir dung ruou nén, cac chat bd
trg (tring, sita, hoa qud, duong...) va cadc nguyén liéu trang tri khac.

Ngodi cdc san pham pha ché con c6 dd uong ban san. Tat ca cic nguyén
li¢u, san pham déu phai bdo dam chat luong v¢ sinh an toan thuc pham

Nudce dung dé pha ché phai 1a nude dun so61 d€ ngudi.

Céc loai hoa qua st dung dé pha ché hodc trang tri sdn pham phai tuoi,
moi, kiém tra trude va da vé sinh an toan thuc pham mdéi duge pha ché va phuc
vu khach.

Céac loai d6 udng ban sin: sira, nudc qua, coca, pepsi, banh keo...phai co
nhan méc, cé dau kiém tra chat lugng va c6 han dung dé phuc vu khéch.

Céc loai do ubng khong con (nc ép qua, ngdm) khong bi phan 16p, phai

d6ng nhat, phai c6 mau sic va mui vi dic trung, khong co tap chat nhu mudi,
kim loai nang, chat bao quan, thudc trir siu, khong bi nAm méc.
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Nhiing loai d6 udng c6 CO2 >0.4% va SO2 <20mg/l, khong duoc st dung
duong sacarin, duxil, xyclanat (lam tan mau).

Mudn c6 d6 chua can thiét co thé cho thém 1 s axit hiru co: xitric (chanh),
lactic (nho), tartaric (kh¢).

Tat ca cac loai phai bdo dam tranh médc

Nuéce ¢ con (ruou, bia): Phai c6 mau sdc, mui vi dic trung, phai trong dé
chirng t6 khong bi bién chat, khong c6 mui la, khong ¢c6 muoi chi (ruou thi cong
c6 90% phan dam).

2.3.6.5. Khu vire bép
+ V¢ sinh chung

Bép phai & tang trét dé bao dam vé sinh va yéu cau kinh doanh, phai bao
dam thoang sang, thoat nudc tot.

C6 du hé thong dé hut bui, hoi, khoi, khi doc, dé khong gay anh hudng dén
cac khu vuc khéc trong khach san.

Noi tap két nguyén liéu dé so ché, phan phdi va ban mon an phai bé tri theo
day chuyén 1 chiéu, phai bdo dam tuoi, kho, song, chin riéng biét.

~ Ban ché bién phai bé tri sao cho di lai vé moi phia dé dang va phai dé cach
bép 1.5-2m

San bép phai lam bang vat liéu chong tron, dé co rira va c6 do nghiéng can
thiét dé thoat nudc tot.

Tran bép cao 3m, khong hoen 6, tuong bép pai dp gach men cao 1.5m

Céc ctra so c6 luoi, khu vyc bép can phai trang bi day dua cac dung cu, may
mMoc can thiét, lam bang vat li¢u khong ddc, nhan, tranh bi an mon.

Céc dung cu dung cho db sbng riéng, d6 chin riéng va co ki hiéu ro rang.
Céc lo gia vi phai c¢6 ki hiéu va c6 nip day dé & noi d& nhin thay, d& lay va dé
kiém tra.

Noi rira bat, rira nguyén liéu phai by day du nudc néng, lanh va phai thoat
nuoc tot.

Khu vuc bép phai co thung dé chat thai riéng cho timg loai va xa noi ché
bién it nhat 5Sm, phai dugc di chuyén hang ngay theo s6 lugng. Phai c6 bang
phan cong v¢ sinh

Khu vuc v¢ sinh cd nhan phai c6 du chau, nudc, chat tay rira, khan lau tay.
+ V¢ sinh khi so ché

So ché gdbm c6 cat, tia, got, thai, tim, up...nham loai bo nhimg phan ko dn
dugc hodc nhiing phan khong thich hop cho san pham ché bién.

Noi so ché phai gan kho thuc phidm va trong khu vuc so ché phai phén rau,
cu, qua, thit, thuy san, lwvong thuc theo nguyén tac 1 chiéu.
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Dic diém vé sinh cta mdi loai thuc phém khac nhau nén yéu cau khi so ché
khéc nhau.

+Thit: La loai thuc pham d& ché bién va ché bién duoc nhiéu mon an ngon,
hap dan. Song thit cling 1a ngudn truyén bénh cho ngudi nhiéu nhat

Thit ¢6 thé truyén bénh
o Lao bo (do vi khuan mycobacterium tuberenlocis tupbovis) va lao ga (do
vi khian mycobacterium tuberenlocis gallinaccun)

o Bénh nhiét than: Bacilhis anthracis

o Giun xo4n: Trichinella Spirallis

o San day bo: Tocnia

=> Thit ¢6 the nhiém ban tir bén ngoai do ki thuat giét mo khong dung. Cling cd

thé nhiém bénh tir bén trong (do céc vi sinh vat qua thd thit xAm nhap vao mau)
+Tring:

Trong trang ¢6 G, L, Pr, vitamin, khoang, men, hoocmon. Pac biét cac chat
nay co 1 ty 1¢ gitra chung rat can doi dé cho su sinh truong va phat trién cia 1 co
the. Tring rat dé nhlem khuan do v6 trimg c6 16 thong hoi. Pic biét, dbi voi cac
loai thuy cam, tring rat dé bi nhiém Salmonella.

Khi str dung trimg phai rira that sach roi méi dap, ko dugc rua trimg dé bao
quan (vi nudc s€ ngadm vao tring)

+Sira: Co kha nang dong hod rat cao, & sita ti 16 Ca/P rat thich hop va sita 1a
moi truong thuan lgi cho vi khuan phat trién.

Stta c6 thé bi nhiém khuan tir cac dung cu, tr nguén nudce, trong qua trinh
bao quan, do con nguoi.

Néu sira nhiém vi khuan: Steptococcus Lique Facines > bi dang; B Sutilli,
Bprotens = bi thoi; Clostridium Botulium (c6 khi hdp sita bi phong)

Ngoai ra trong sita c6 vi khuan sot, ta, li, thuong han do con vat bi nhiém
bénh.

’ Stra tuoi phai dugce tiét trung va bao guén <10°C. S’ﬁ: dung stta bdo dam
chat lugng dung thoi han. Khi hop stra bi phong thi tuyét doi1 khong s dung

+ Rau, cu, qua: B§ nhiém ban cuia rau, cu, qua phu thudc vao do cham bon.
N6 cung cap cho co thé con nguoi 1 lugng vitamin 16n: A, B, C

O rau, cu, qua d& nhiém tring giun, san, thudc trir sdu. Ban than mot sb loai
rau, cu qua ciing c6 chat doc nhu: San (co chit glucozit — amidalin >tao thanh
axyalhydric 1a 1 chat doc); Hat cua qua mudp ding; khoai tiy moc mam (co
solamin); Hat cia qua man, dao, vai (co chat Xyannogen 1am nhirc dau, budn
non); moc nhi (chi dugc an moc nhi phoi kho, khong duge dn moc nhi tudi vi co
thé gay 16 loét); rau can (chi dugc an rau can tréng, khong dugc an rau can dai
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vi rat doc, co thé gay chét nguoi); nam doc (Musarin, Muscanidin, Amanitrin,
Palloidin)

Khi so ché rau, cti, qua phai nhit bo phan khong an duoc, gia, héo, phai rira
dudi voi nude chay nhiéu lan va phai c6 thoi gian ngam.

+ Cé: La thyc pham dé dong hoa hon thit nhung chong hong, kho bao quan
vi trong ¢4 ¢6 65-85% H,0 va c6 rat nhiéu co van.

Cé song thi khong c6 vi khuan nhung khi ca chét thi ngay lap tic c6 vi
khuan x4m nhdp qua mang nhiy, vy, mang, ruét xdm nhap vao thit ca 13 thit ca
bi hong.

Khi ca sach céa con thi chi dugc dé tu lanh 6h. Néu ca d3 cét khuc thi chi dé
duoc 4h.

Ca rat hay bi Natri Xyanua (nguoi ta st dung dé dénh bét ca bién). Khi
chon ca phai chon con vdy nguyén ven, mang nguyén ven, mat trong. Trudng
hop ca bi 6i, won thi s& co vi khuan gy thdi nhu Bacillus Mencenkricus va
Proteus Chrophile = n6 s€ phan huy protein tao thanh NH3 va H2S

Clos tridium Botulium c6 trong ca hop bi phong va trong rudt ca > gay ra
bénh Botulisme.

Khi ca 6i, won thi chat dinh dudng s& 1ap tirc bi bién d6i thanh chat doc
(luon, ca thu, c4 ngtr, myec..) khi 61 won tao ra histamium, khi an vao s€ bi ngo
doc.

Trong c4 ndc, cA mit quy, cd coc...coO cac chat: hepatoxin (gan) va
Xetradotoxin (trimg). Khi dun & 100°C trong vong 6h thi doc tinh chi giam Y.

~ + Ngt qéc:NLé loai lwong thuc hang ngay, cung cap luong gluxit cho co

thé. Nhung rat d€ bi nam, moc (asfegillus flavus) = tao nén doc t0 aflatoxin, no
co tur 1-9 trong do c6 Aflatoxin 1,2 néu dun & 150°C trong 307 thi doc t6 moi
giam dugc 60%. Vi vay, nhiing loai ngii coc nao da nam, moc thi khong duoc
an, dac biét la dau, do, lac, vung...vi s€ gay ton thuong gan.

+ V¢ sinh khi ché bién: C6 2 phuong phap ché bién 1a ché bién qua nhiét
va ché bién khong qua nhiét.

Yéu cau cta phuong phap ché bién nhiét: thyc pham chin, nhiét d6 bén
trong phai dat 70-80° C trg 1én.

Phuong phap ché bién néng udt: ludc, ninh, hépq, nhing, tran...voi nhiét
do 12 100°C va trong thdi giam 3-5°, bdo dam thuc pham chin tai.

Phuong phéap ché bién néng kho (quay, ran, nuéng...): Dung nhiét d6 cao
tir 160-180°C 1am cho protein bi bién tinh. Neu protein c6 nguon goc dong vat

thi s& bi bién tinh tir 40-50°C; protein c6 ngudn gdoc thuc vat s& bi bién tinh tir
50-60°C.
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e V61 nhitng mén Xay, nghlen gid, bam dé nhiém khuan thi phai ran ngap
m&. M ran di ran lai nhiéu lan khong dugc dung vi né sé gay tén thuong
gan rat nang.

e Cic mén nudng phai hét stc cha y: miéng nuéng phai déu 2 mat, khong
dugc nuong trén nguyén li¢u cay co6 dau, cay cd doc, than.

Phuong phép ché bién khong qua nhiét: vi khuén, trimg giun, san, vi khuan
tor dung cu, moi truong 1ay nhiém vao thuc pham lam cho thuc pham khong dam
bao v¢ sinh.

Yéu cau: Nguyén liéu phai tuoi, mdi, khong mang mam bénh. Céc loai hoa
qua phai duoc rira nhiéu 1an duéi voi nudc chiy va co thoi gian ngdm (trong

nuéc mudi hodc thube tim) cac loai nem chua va goi phai 1am tir con vat khoe
manh va bdo dam ki thuat giét moé dung.

Ki thuat giét mé phai cho con vat nghi ngoi. Gia cam (4h); gia suc (6-8h);
dai gia suc (12h) vi néu dang hd, di chuyén 1am mét di chat dinh dudng, ti€u hao
nang luong. Néu ¢6 thoi gian nghi ngoi thi con vat co thé phuc hoi, lam luong
chat dinh dudng ting Ién, thit mém, gion va thom hon.

Khi giét mo khong duge cho an no vi khi giét mo ta dé cham vao 1am v hé
thong ndi quan (c6 nhiéu vi khuan). Khi giét mo phai budc chat dé con vat
khong gidy giua —> tict ra hét va thit khong bi tham.

+ Vé sinh chat cho thém vao thuc pham.

La nhiing chat tong hop hodc chat tu nhién, ngudi ta cha ¥ cho thém vao
trong qua trinh san xuat, ché bién nhim ting gia trj cam quan, ting thoi gian bao
quan va rat ngan thoi gian ché bién.

Vé phuong dién vé sinh, chit cho thém phai dam bao nguyén tic: khong
dugc st dung dé che dau phém cht, trang thai thuc sy cua thuc phém. Khong
anh huong dén strc khoé trude mit cling nhu 1au dai hodc anh hudng dén thé hé
Sau.

TOM TAT NQI DUNG CHUONG 2

- M6i truong khong khi, nudce, canh quan trong du lich.

- Cac yéu t6 anh hudng téi moi truong trong du lich.

- Bién phép bdo vé moi truong trong du lich.

- Cac yéu cau vé sinh trong du lich.

CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN CHUONG 2

1. Liét ké cac moi truong trong du lich, trinh bay dic diém moi truong khong
khi trong du lich?

2. Trinh bay anh hudng cia nudc thai, rdc thai va khi thai ctia du lich té1 moi
truong?
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3. Tim hiéu cac bién phap bao vé mdi trudng trong du lich, thuyét trinh vé cac
bién phap do.

4. Trinh bay cac yéu cau vé sinh nuéc, thuc ph:flm trong du lich?

5. Trinh bay vé sinh cac thiét bi, dung cu trong du lich?

6. Trinh bay cach v¢ sinh cac khu phong trong du lich?
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CHUONG 3: AN NINH VA AN TOAN TRONG DU LICH
GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a chuong gidi thiéu vé cong tac dam bao an ninh an toan trong
du lich: khai niém va vai trd cia cong tac an ninh an toan, hé thong tin hiéu an
toan; cac yéu to gy mat an ninh an toan va bién phap bao dam an ninh an toan
trong du lich.

MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha ning:
* V& Kién thire:
- Trinh bay duogc khai niém va vai tro cuia cong tdc an ninh an toan trong du lich.
- Liét ké va mo ta duoc cac hé théng tin hi€u an toan trong du lich.
- Phan tich dugc cac yéu td doc hai trong moi trudng lao dong ctia du lich.
- Liét ké dugc cac yéu to gdy nguy hiém, mat an ninh trét tu trong du lich.
* V& Ky ning:

- Van dung thanh thao cac bién phap phong chéng tai nan lao dong, hoa hoan
trong du lich.

- Ung dung thanh thao cac h¢ théng camera, hé théng bao dong trong du lich.

- Xir 1y t6t cac tinh hudng hoa hoan, khach c6 van dé khong tét vé sirc khoé
trong du lich.

* Ve nang luc tw chi va trach nhiém:

- C6 pham chat dao durc tét, c6 trach nhiém va say mé vdi nghé.

- C6 kha nang ung xur va strc khoé.

- Lam viéc nhom, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong cua nhom va
két qua thuc hién.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dol V6i nguoi day: s dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van déap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyuc hién cau hoi thao
luan chuong 3 (ca nhan hoac nhém).

- Pi voi ngudi hoc: chi dong doc trudce gido trinh (chuong 3) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luan chuwong 3 theo ca nhan hodc nhom va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cdc diéu kign khdc: Khong co
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KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- N@idung: ,
v ~ Kién thic: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kién thirc
v’ Ky ndng: Ddnh gid tat cd ndi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.
v Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bi dc‘iy du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
- Diém kiém tra thwong xuyén: Khong c6

- Kiém tra dinh ky: mét diém kiém tra viét.
NOI DUNG CHUONG 3
3.1. Khai ni€m va vai tro cia cong tac an ninh an toan trong du lich
3.1.1. Khdi niém

Trong lao dong, con nguoi ludn can c6 duogc su an toan, sy an toan lao
dong nay co lién quan dén cac van dé vé: tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
chan thuong trong qué trinh lao dong. Cong tac an toan trong du lich duoc dé
cap dén véi ca hai khia canh, d6 1a cong tac an toan lao dong va cong tac an
ninh:

+ Cong tac an toan trong du lich 1a viéc dam bao cho con nguoi trong du
lich dugc thoai mai, yén tam va dugc bao vé thoat khéi sy nguy hiém, su ddc hai
va su so hai.

+ An ninh, an toan la cam giac thoai mai dugc bao v¢ vé tinh mang, stic
khoe, tinh than, tai san cua con nguoi trude cac tinh huong bat ngo xdy ra trong
cuQc song.

+ Trach nhiém cua ban quan 1y khach san phai cung cap cho khach mot
mdi truong ma & d6 hé thong an ninh phai dugc thiét 1ap dé dam bao cho khach
hang dugc nghi ngoi, sinh hoat mét cach tién nghi trong khach san, dam bao su
an toan vé mit tinh mang, sic khoe, tinh than, tai san cho khach hang va cho doi
ngtl nhan vién trong khéch san.

An toan trong du lich bao gdm: An toan cho khach trong thoi gian an ubng
trong du lich: an toan v¢ sinh thuc phém an toan trong cac su ¢ nhu chay, no,
hoa hoan, tai nan lao dong, phong chéng bénh nghé nghiép; an toan trong viéc
phong chdng cac yeu t6 doc hai trong mo6i truong lao dong cua du lich: an toan
trong viéc phong chdng trém cép...
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3.1.2. Vai tro cua cong tac an ninh an toan trong du lich

Cong tac an ninh an toan trong du lich c6 loi ich rat 16n doi voi khach, doi
voi nguoi lao dong va doi voi nguoi quan 1y trong du lich vé stic khoée, tinh
mang, tam ly, tai san, nawmg suat chat luong lao dong, cu thé nhu sau:

+ D01 voi khach: Cong tac an toan trong du lich nham dam bao an toan tinh
mang, an toan vé stc khoe, an toan tai san, an toan vé tam ly cho khach khi tiéu
dung san pham cua du lich.

+ Dbi voi du lich: Cong tac an ninh an toan trong du lich khong nhimg dam
bao duogc tai san cho du lich, ddm bdo dugc tinh mang va sttc khée ctia nhan
vién, ciia nguoi quan ly trong du lich ma né con nang cao dugc uy tin cho du
lich. Uy tin nay dugc thé hién chinh ¢ su yén tam, tin tuéng cua khach ddi véi
du lich.

S&¢ di nhu vay vi trén thyc té da co nhitng du lich do khong thuc hién tét
cong tac an toan nén da dé xay ra nhimg tai nan lao dong nhu: nguoi lao dong bi
ngd, bl bong... va nang hon nita con xay ra cac sy c6 dang tiéc khac nhu: hién
tugng chdy, nd ... gdy thiét hai nghiém trong vé tai san cling nhu stc khoe va
tinh mang con ngu:(‘)’i. Ngoai ra, trong qua trinh lam viéc do nhan vién khong
tudn thil cac tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham nén san pham phuc vu khach
khong dam bao chat luwgng v€ sinh, hau qua cua van dé nay 1a dan dén khach
hang bi ngd doc thuc pham. Piéu nay gay su e ngai cho du khach khi an ubng va
ti€u dung san pham cta du lich. Hon thé nita, cong tac an ninh trat tuy & du lich
néu khong tot dé xay ra hién tuong khung bd, trom cép ... khong dam bao su
binh yén cho khach trong khi an udng, sinh hoat tai du lich.

3.1.3. H¢ thong tin hig¢u an toan trong du lich

Tin hi¢u an toan 1a phuong tién ky thuét an toan dung dé bao trudc cho
nguoi lao dong nhung nguy hiém c6 thé xay ra hodc chi din cho ho nhimg hanh
dong Gmg xtr can thiét dé dam bao an toan.

Hé thong tin hiéu an toan trong du lich 13 hét stic can thiét. No nham muc
dich nhic nhd cho nhan vién kip thoi tranh khong bi tac dong xau trong qua
trinh 1am viéc tai du lich, huéng din thao tac va nhan biét duoc quy dinh vé k¥
thuat an toan trong du lich qua cac dau hiéu quy udc.

Hién nay, tin hiéu vé an toan trong du lich ¢6 hinh thirc va ndi dung rat da
dang, n6 c6 thé ton tai dudi dang khac nhau nhu: bién bao, dén bao, co hi¢u, coi
bao dong,... Song, cac tin hi¢u nay déu phai ddm bdo cac yéu cau:

+ Dé phan biét

+ Kha nang nham 1an thap, d6 chinh x4c cao

+ D& thuc hién, phu hop véi tp quan, co s khoa hoc ki thuat va yéu cau
cua ti€u chuan hoa.

Pé dat dugc nhitng yéu cau do, khi thiét ké cac tin hiéu ndy thudng sir dung
dén cac yé€u to nhu: anh sang, mau sac (thuong dung nhirng mau n6i bat nhu: do,
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vang, xanh... va nhiing mau tuong phan cao); am thanh (thuong dung coi,
chudng, kéng); mau son, hinh v&, bang chir hoic dung dong hd va cac dung cu
do luong (do cuong do, do dién ap dong dién, do ap sudt, khi doc, anh sang,
nhiét do, do buc xa...).

3.2. Yéu t6 gAy mat an ninh an toan trong du lich
3.2.1. Cdc yéu t6 dic hai trong méi trwong lao dpng ciia du lich
* Cac yéu td vat Iy ¢6 hai trong du lich

+ Thiéu 4nh sang trong du lich: Trong du lich bi thiéu 4nh sang sé gay ra
hién tuong moi mét, bénh vé mit, giam nang suat lao dong, chat lvong san pham
va ting nguy co tai nan lao dong. Anh sang trong du lich phai dam bao c6 do
sang 200-300 lux, khong bi choi 16a.

+ Tiéng 6n trong du lich: Tiéng 6n gy cam giac kho chiu cho con ngudi,
can tro qua trinh suy nghi, giam kha nang lam viéc va gay su kho chiu cho du
khach. Trong du lich, tiéng 6n duoc phat ra khi chay cdc may moc thiét bi nhu:
may xay thirc an, xay sinh t6, may lam da, kem, may bao quan thuc pham, cac
tleng bam chit va céc tiéng va cham dung cu trong qué trinh lam viée . . Tiéng
on cling duoc phat ra tir phong karaoke, hoi truong 16m ... Do 6n tdi da cho phép
o du lich 1a 50-60 dB.

+ Cac yéu t6 vi khi hau c6 hai trong du lich: Yéu t6 vi khi hau c6 hai trong
du lich 1a nhiét d6 néng, 46 4m qua cao va téc do gié qua thap. Khi hau khong
thich hop trong du lich gay anh huong khong tot dén sic khoe con nguoi, dic
biét 1a khu vuc ché bién nhiét trong du lich tao ra bau khong khi néng birc lam
nguoi toat nhiéu md héi, mat can béng dién giai do mét K, Na, Ca, I va cac
vitamin cac nhém C, B, PP, nhip tim ting 1én va anh huong dén than kinh dan
t6i cac biéu hién bénh 1y nhu: choang, say nong, chong mit nhic dau ... Khi hau
t6t nhat trong moi trudng lam viéc du lich 1a: nhiét d6 tir 23 — 27 d6 C, trong khu
vuc ché bién nhiét khong vuot qua 32 d6 C, 46 am tir 75-80%, toc do giod tir 1-
3m/giay.

* Cac yéu td hoa hoc ¢6 hai trong du lich
+ Bui, hot, khoi, khi doc trong du lich

+ Cac hoa chat dung trong du lich: co nhiéu loai khac nhau nhur thudc tay
trung, thudc sat khuan, thudc chdng con tring, chét tay a xit...

* Yéu td sinh hoc c6 hai trong du lich

Y¢éu to sinh hoc ¢o6 hai trong du lich 1a cac vi khuan, nam mdc ton tai ¢ cac
thirc an 61 thiu khéng dam bdao v¢ sinh, gia stc, gia cam nuodi nhot, cac loai con
trung nhu ru01 kién, gian, chuoét... cac vat dung, khu vuc chtra rac thai va & céc
goc t6i co do am cao trong du lich...

3.2.2. Cdc yéu t6 gdy nguy hiém trong du lich

* Piéu kién lam viéc chat chdi, tron trugt do qué trinh 1am viéc khong gon
gang, do san nha udt, dinh dau md, cac vat roi trén san nha, cac manh thiy tinh
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V3, clra s6 mé vuong, nhan vién phuc vu di, chay nhanh, giay tron... D6 la
nhiing y€u to6 gay can trd qua trinh lam viéc an toan cho nguoi lao dong, gy ra
va dap, gay vap nga trong qua trinh lao dong.

* Chéap di¢n, hoa hoan trong du lich

Du lich 14 noi st dung rat nhiéu thiét bi dién nhu: hé théng dén dién chiéu
sang, deén trang tri, cac dai loa, ti vi, ti lanh, ta da, quéy kinh lanh bdo quan hang
héa thuc pham, 16 vi song, diéu hoa, quat, bép dién... Cac dung cu nay néu bb tri
khong hop 1y, st dung qua tai, duong day dién chét luong kém, ho dién va dat
gan noi co nuoc, tudng am. o) cam dién gan noi dé chay né nhu xang dau, gas...
dan toi chap dién, dac biét la gan nhing nguyén li¢u dé chay nhu gd, thudc 14,
gidy, nén... 1a nhimg nguyén liéu du lich déu st dung dén.

* Chay nd vat dung, nhién li¢u, gas, thudc 14, glay va rac trong du lich
* Thao tac thiéu chinh x4c khi sir dung dung cu bép
3.2.3. Cdc yéu t6 gdy mdt an ninh trt tw trong du lich

D6i khi du lich 1a noi xdy ra nhitng vu bao loan boi nhitng phan tir xau véi
nhimg hanh vi nhu: khing bd, de doa, cudp boc, trom cap, tAn cong ca nhan...
hodc khach str dung ma tay trong du lich. Chinh vi vay, diéu nay gay anh hudng
rat manh dén tam ly cﬁe} khach, lghéch co thé bi hoang mang, lo s¢ khi bi de doa,
bi cudp boc hodc c6 thé cam thay chan nan khi an uong, thu gidn tai noi xay ra
cac vu cai co, au da lam 6 nhiém moi trudong van hoa.

3.3. Bién phap dam bdo an ninh an toan trong du lich
3.3.1. Phong chéng ngé dpc thue phiam
3.3.1.1. Khai niém

Ngo doc thuc pham 1a bénh cip tinh xay ra do an phai thirc an bi nhiém
khuén, doc t6 cua vi khuan hay thirc an c6 chira cac chét c6 tinh chét doc hai véi
nguoi an. Bénh thuong xay ra co tinh chat dot ngot, nhiéu ngudi cling mac phai
do an cung mot loai thirc an, c6 nhirng triéu ching biéu hién cua mét loai bénh
cap tinh nhu: non mua, di ngoai... kém theo céc triéu chimg khac tily theo timg
loai ngd doc.

3.3.1.2. Nguyén nhan
+ Do ngudn thuc pham, nguyén liéu:

- Do nguyén liéu bi nhiém céc hoa chét kich thich su phat trién thuc pham
va thudc bao v¢ thuc pham, thudc trur sau...

- Do thuc phém 6i thiu, d3 1én men, bién chit, qué han st dung, nhiém
bénh nhu bénh ciim & gia cam, bénh than, san 1a day & bo, bénh lon dong dau...

- Do ngudn nudc st dung cho ché bién thuc pham khong dam bao vé sinh,
c6 lan nhiéu yéu to6 doc hai trong nudc nhu: Ecoli, héa chat diét khuan...

+ Do thao tac chuyén moén cia nhan vién khong dam bao ky thuat va yéu
cau vé sinh:
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- Do qua trinh so ché thyc pham khong dung k¥ thuat 1am thuc phim bi
nhiém ban trong qua trinh rira nguyén li¢u

- Do qua trinh ché bién san pham khéng dam bao k¥ thuat va yéu cau ché
bién. Cy thé la: mon an chua chin, cac chat doc phat sinh trong qué trinh ché
bién.

- Do qua trinh chuyén giao san pham t6i cho khach dé bui ban thuc pham
lam 6 nhiém thyc pham dan dén nguoi an bi ngd ddc thuc pham.

- Do v¢ sinh ¢4 nhan nhan vién chua hop vé€ sinh hodc nhan vién bi mac céc
bénh truyén nhiém, bénh ngoai da.

- Do dung cu chira dung thic an ban nén lam 1ay nhiém sang thirc an.
+ Do diéu kién vé méi trudong du lich:

- Do moi truong du lich bi am thép, nhiéu vi khuan, con trung hoat dong,
xam nhap vao thuc pham gay 6 nhiém thyc pham.

- Do viéc sir dung tuy tién cac chat phu gia, cac chit bao quan trong qua
trinh ché bién va bao quan lam thyc pham bi 6 nhiém.

3.3.1.3. Bién phdp phong chéong ngé déc thwe pham
+ Bién phép van chuyén thyc pham:
- Thye pham can duoc van chuyén bang cac phuong tién chuyén dung

- Bdi véi thire an chin phai van chuyén bang xe riéng, ddi v6i thuc pham dé
01 thiu nhu stra tuoi, thit, ca phai van chuyén bang xe lanh hay phuong tién k¥
thuat riéng.

- Thung xe phai sach, dugc lam béng vat liéu d& co rtra, bén hoa hpc va
khong lam bién doi chat lugng thuc pham, khong giy 6 nhiém thuc pham va
khong gay hai cho ngudi tiéu dung.

+ Bién phap bao quan thyc pham:

- C6 nhiéu phuong phap dé bao quan thyc pham nhu: bao quan thuc pham
bang nhiét d§ cao, nhiét do thap, muoi, duong, xong khoi, rat nude... Tuy theo
tung loai thuc pham ma c6 phuong phap bao quan thich hop.

- Kho chtra thuc phém phai dam bdo thoang, sach, kin. Thuc phém duoc
chat x&p trén céc gia k¢ cach mat dat it nhat 0,5m, xa tuong 0,5m hodc treo trén
cac gia moc... xong phai dam bao dé lay, d€ thay, dé kiém tra.

- Nhan vién phuy trach kho phai c6 klen thirc nghiép vu chuyén mon va thyc
hién cac thiét bi bao ho can thiét nhu: quan 4o, ging tay, ung, khau trang...

+ Dm v6i ngudn nguyén liéu thuc pham: Nguyén liu thyuc pham phai mua
tir cac ngudn tin cdy, dam bao chat lugng va kiém tra k¥ trudc khi nhap.

+ Pdi voi khau so ché thuc pham: Khu vuc so ché phai sach, rira nguyén
liéu phai nhanh, dung k¥ thuat.
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+ Pbi v6i khau chuyén giao san pham tdi cho khach: Phai ¢dam bao thirc dn
dung vao dung cu sach c6 che day can than. Khi bung bé nhan vién khong cham
tay vao thirc an. Khi phuc vu nhéan vién phai dung dung cu chuyén dung.

3.3.2. Phong chéng tai nan lao déng trong du lich
+ Bién phép han ché vap ng va d6 v& trong du lich:

- Nhit tat ca moi thi roi trén san nha, khong dugc dat do vat lén cau thang
gy can tro duong di, thu don tit ca cac manh thay tinh v& va can goi vao gidy
trude khi vt di.

- Tranh dé san nha am uwét, tron truot. Nén nha phai biang phang, khong qua
tron, khong c6 bac cao thap, c6 dd nghiéng can thiét dé khong dong nudc.

- Nhan vién phuc vu khong dugc chay trong qua trinh lam viéc, di giay
thich hop, dé khong tron, gidy khong cao quéa 3cm.

- Khi dung thang can dam bao thang dung trong tinh trang an toan.

- Bong chat tat ca cac ctra sO mot cach an toan trude khi lau. Khong dugc
dua lung vao ctra s6 khi lau don s€ gady mat thang bang va nga.

- Bdo cao nhiing sai sot vé bao dudng co thé gay mat an toan, vi du tham
rach, san nha bi hong, cau thang hong,...

- Pén yéu, chay hong can thay ngay, khong dugc can trd tim nhin nhiing
vat khac.

- Khong duoc bé qua nang, du lich can trang bi xe déy.

- Khi dét cac khay dung thirc an hodc d6 thay tinh, sanh st 1én ban khong
duoc dé chia ra ngoai dé gay do v&. Dung cu cao, ning xép phia trong, dung cu
thap, nhe xép phia ngoai, khay can c6 khan 16t tranh x6 truot dung cu.

- Khi lau bui trén cao, thang phai ké chic chan, tranh dé mat thang bang.
- Khi lau ly thuy tinh, trdnh 4n manh tay lam v& ly.

- L6i vao, 16i ra can riéng biét dé tranh va quét, d6 vd, vap nga.

+ Bién phap han ché bi bong:

- Tranh dé va cham tay truc tiép vao dung cu ndng, nhat 1a chao md dang
s01, khong dua tay ngang qua cho téa nhiét.

- Khong nén bé chao nong, ndi xong néng qua nang.

- Chéo ran can phai kho trude khi cho dau m&. Khi cho thiic dn vao chao
ran dau md dang nong can phai nhe tay, tranh dé€ ban md& vao tay gay ra bong.

- Tuén thu dung quy dinh vé an toan lao dong va sir dung trang thiét bi bao
ho lao dong dting myc dich.

3.3.3. Phong chéng héa hoan trong du lich
+ Bién phap phong chdng hoa hoan do chap dién:
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- Khi cim phich dién can cha y khong cham ngén tay vao phan kim loai
ti€p xuc truc tiép voi dién.

- Béo vé phich cim, 6 dién khong duoc tiép xtc véi nude va nhitng noi dé
hut chay.

- Ludn kiém tra cac thiét bi dién, khong dung dién qua tai.

- Can kiém tra k¥ ludng dung cu cach dién, kiém tra ky hé théng dién,
khong dat day dién ¢ nhitng noi dé bi vueéng mac khi di lai.

- Hét ca 1am viéc can ngét tAt ca cac thiét bi dién trir tu lanh.

- Khi 1am vé sinh thiét bi dién va khi xir Iy tinh hudng chép dién can binh
tinh dap cau dao, dung binh khi CO2 dé dap chay, khong dung nude dé dap lura
chday, khong dung chan udt hay x6 cat vi dé gy ra giat di¢n, thao tac can binh
tinh nhung phai nhanh chong dé tranh no dién.

+ Bién phap phong chéng hoéa hoan do nd vat dung, nhién liéu:

- Du lich can tu dong hoa cac khau phong chdng tai nan nguy hiém.

- Lap dat thiét bj phong chong chay lan trong duong 6 6ng dan xing dau, khi
d6t, cac chat phu tro, cac chét chay nd, cach ly cac thiét bi hodc cong doan co
nhiéu nguy co chay nd véi khu vuc san xuat binh thuong, c6 nhiéu nguoi 1am
viéc.

- Nhén vién can phai biét 16 so dd, chd dé va cach sir dung céc thiét b chira
chay.

- Khong dé cac vat dung dé chay gan khu vuc phat nhiét. Khong hat thube
o khu vuc cam.

- Khu vuc cau thang, lan can va céc 16i thoat hiém can thong thoang, khong
dé vat can trd, tac nghén.

- Lap cho bép gas céc thiét bi ngat tu dong khi gas bi xi, bi ho, can lap van
an toan cho cac bép, binh gas.

3.3.4. H¢ théng camera gidm sdt

+ Lap dit & cac noi cong cong nhu hanh lang, cau thang may, cau thang bo,
sanh, khu vuc dé xe, khu vui choi, thé thao,...

+ Khi d6 bd phan an ninh c6 thé nhanh chong phat hién cac sy viéc bat
thuong dién ra trong khach san ma khong lam anh hudéng dén sy riéng tu cua
khach ma van dam bao giai quyét su viéc mdt cach sém nhat.

+ Khach san ciing c¢6 thé luu lai nhimg hinh anh nay dé xem lai khi can
thiét bang cac thiét bi ghi hinh chuyén dung véi chat luong hinh dnh cao, hoac
tryc tiép giam sat toa nha qua mang Internet
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3.3.5. H¢ théng bdo dong chéong dot nhip

+ V61 cac mat than hong ngoai, cac cong tac tir va cac trung tam bao dong
s€ giup ban bdo v¢ tai san trong khach san cling nhu tai san cta khach khéi bat
cir mGt am muu trom cap, dot nhap trai phép nao tir bén ngoai.

+ Piéu nay s& tao mot tam 1y rat yén tam ddi v6i khach khi ho ¢ trong
khach san cua ban. Bat cir mot sy dot nhdp trai phép nao ciling s€ bi dau bao,
cong tac tir phat hién va Tu trung tdm s& phat tin hiéu bdo dong cho ban va
nhitng ngudi xung quanh biét bang loa, coi dong thoi tu dong goi dén sb dién
thoai duoc cai dit san ( s6 cua 18 tan, cla cong an hay PCCC,...)

3.3.6. Bdo v¢ tai sdn cua du lich

+ Bao vé tai san cho du lich truée cac dbi tuong trom cép tai san: Mot sb
khach khi roi du lich ¢6 thé mang theo mot sb tai san cua du lich lam ki niém, do
nham 1an hay vi muc dich nao d6. Trong trudng hop ndy, nhan vién can té nhi dé
khoi mat ngudn khach hang tiém ning va twong lai cho du lich.

+ Bao v¢ tai san cho du lich trude cac nhan vién du lich khong trung thuc:
Mot s6 nhéan vién du lich khi tiép xtic vai tién bac va tai san cta du lich nay sinh
long tham va danh crflp tai san. Do vay, can ngan ngua, bao vé tdt tai san va co
bién phap ki luat thich dang ddi v6i ho. Ngay nay, do thoi dai cong nghé cao
phat trién, cac du lich hién dai duoc trang b1 hé théng theo do1 tir xa nén cac
hanh vi kha nghi déu dugc phan anh.

3.3.7. Bdo vé du lich khoi sw lira ddo

+ Canh giac voi tién gia: Khi thanh toan bang tién mait, dac biét 1a ngoai té
manh nhu D6 la Mi, Bang Anh, Pong Euro... Nhan vién thu ngan can hét sic
can than dé tranh nhan phai tién gia. Dé tranh truong hop d6 xdy ra, can canh
giac, st dung nghiép vu va kiém tra tién bang may that can than, c6 thé bao véi
cac bo phan chiic ning néu thay su viéc nghiém trong

+ Xt li cac khoan no kho doi: du lich khong nén dé cac khoan no dong lai
qua lau lam anh huong dén doanh thu cua du lich. Viéc doi cac khoan ng nay
can st dung cac nhan vién khéo ngoai giao, té nhi dé tranh 1am anh huéng dén
ngudn khach hang tiém ning.

3.4. Bdo v€ an toan tinh mang va tai sian cho khach
3.4.1. Bao vé an toan tinh mang cho khdch

3.4.1.1.Tinh hudng héa hoan

+ Khi chang may xay ra hoa hoan trong du lich, can thyc hién cac cong
viéc theo trinh tu sau:

- Viéc thong bao hoa hoan sé dén ban giam ddc du lich va bd phan an ninh.

- Cac nhan vién trong du lich nhanh chong goi dién cho tram ctu hda dia
phuong 114

- Binh tinh, nhanh chong tim cach ctru khéch ra khéi khu vuc bi héa hoan
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- Sau d6, dua khach dén khu vuc an toan, trAn an khach va dua khach bi
thuong di so ctru hoac goi dién cho cap ctru 115 dua khach téi bénh vién.

- Ngoai ra, nhan vién an ninh phai canh gidc cao hon do ké trom thuong
nhan dip nay xuat hién va ddm bao tién mat dugc an toan trudc khi rat khoi toa
nha

+ Nguyén nhan xay ra hoa hoan xay ra do 3 yéu tb:

- Nhién liéu

- Khong khi (oxy dé duy tri sy chay hodc giit cho ngon lira tiép tuc chay)
- Nhiét (gas, dién...)

+ Cac phuong phap dap lura

- Pong ctra s6 va ctra ra vao: Han ché s6 luong khong khi cung cap cho
ngon ltra

- Tt tat ca cac ngudn nhiét (gas, dién...) nham lay bét nhiét khoi ngon lira

- Chan dap lira nham ngan ngira khong khi

- Dép lira bang nudec: Doi nudce va lam ngudi cdc ngon Itra dam chay (khi
nhién liéu dam chay la go va gidy, néu la dién thi s€ gay dan di¢n)

- Dép Itra bang voi phun nudc

- Dap ltra bang bot: Bot hinh thanh nén mot 16p bao phu va s& ngan khong
cho khong khi ti€p xtc tryc tiép véi nhién liu. Twong tu nhu nude

- Dap ltra bang CO,: St dung véi cac dam chay do chat long gy ra va
khong dan dién

- Dap lira bang bot kho: Tuong ty nhu CO;

- Dap lira bang gas Halon: Tuong tu nhu CO,

+ Nhiing cong viéc dé dua khach thoat hiém hodc phong vé cho ban than

- Binh tinh suy xét 1a yéu t6 quan trong nhat. Ap dung ngay cac bién phap
dé tranh khoi khi doc.

- Sir dung cac phuong tién sin co dé dap chay. Néu khong duogc, hiy tim
cach thoat ra khoi toa nha qua cac 161 thoat nan thong thuong cau thang bo, noi
co den Exit (o1 ra) 1a 161 an toan nhat.

- Trude khi mé cira hiy kiém tra nhiét do bang cach huo 10ng ban tay (sau
do so tay) 1én bé mait cura hodc tay nam. Néu thay an toan méi md. Khi mé nén
tranh mat, nguoi sang mot bén dé phong Itra tat (overflash). Néu nhiét do qua
cao, tuyét doi khong dugc mé.

- Néu khong thé ra ngoai bang cira chinh, hily dong né lai. Néu khoi lia vao
phong qua khe ctra, hidy dung gié, vai nhiing nudc chan lai. Nén nhé ban cé
nguy co chét vi khoi khi doc truace khi bi nhiét thiéu dot.
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- Di chuyén sang phong khac hoic ra ban cong, cira sd goi to va ding quén
40 mau sang vay ra hiéu nguoi ¢ dudi.

- Néu c6 day ctru nan hay thang day... thi dung nd dé thoat, néu khong co,
c6 thé tan dung cac day du chic sin c6 trong nha dé tut xudng. Poi khi tAim rém
ga xé doc hay quan 4o gié budc lai cling 13 soi ddy ctru Iy twong. Hay méc nhiéu
quan 4o va quan nhiéu gié vao tay trude khi tut day.

- Néu ¢6 dién thoai hdy goi 114 hay cong an phuong, ngudi than dé bao
cho moi ngudi biét c6 chdy va vi tri ban dang bi ket.

- Néu phai bang qua lira, hiy lam w6t quan 4o, dung chin, 4o chit liéu
cotton nhing nudc trum 1én dau.

- Néu di chuyén trong phong c6 nhiéu khéi hdy bo hodc di khom ngudi vi
nong do 6xy & phia dudi cao hon.

- Tuyét d6i khong nhay xudng, trir khi c6 dém khong khi cua luc luong
chita chay ctu ho ¢ dudi.
3.4.1.2. Tinh huéng khdch bi cudp tan cong

Khi khach bi cudp cé vii trang tin cong, du lich can ¢ bién phap bao v¢
khach nhanh chéng, kip thoi. Ngoai ra, cin nhanh chéng ndm bat tinh hinh dé
thong bao cho ban giam ddc du lich va cong an khu vuc trén dai ban du lich dé
tim phuong 4n giai quyét. Bing moi cach phai dam béo an toan vé tinh mang va
tai san cho khach.

3.4.1.3. Tinh huéng khdch bi 6m, tai nan

+ Trong thoi gian khach ¢ tai du lich, Khach c6 thé bi 6m, bi thuong do
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Khi d6, cac nhan vién trong du lich can quan tim
kip thoi t6i strc khoe ctia khach, chu dong gitp d& khach tim bac si dén diéu tri
(néu nhe). Truong hop bi ndng hon, phai so ctru va nhanh chong goi xe cap clru
chuyén khéch t6i bénh vién diéu tri

+ Khi khach gdp tai nan: Tai nan khong phai v6 ¢ xay ra, co nhiéu nguyén
nhan, thuong 13 do con ngudi bat can, qua voi vang hodc thiéu tap trung vao
cong viéc, do khong quan tdm hay ban than co6 sy lo lang hodc bi phan tan boi
nguoi khac. Vi thé, can co nhing bién phap dé ngan ngua tai nan xay ra. Tat ca
cac nhan vién trong du lich can dugc dao tao dé co thé phat hién nhiing nguy
hiém tiém tang vé mit an toan cho khach va cho ca nhan vién cing véi su chi
dan cach tranh nhimg nguy hiém do.

3.4.2. Bdo vé tai sdan cho khach

Khi khach dén du lich thudng mang theo tu trang va tai san. Vi thé, du lich
phai c6 trach nhiém bao vé tai san cho khach. Can nhic nhé khach bao quan tu
trang can than. Bat cir nhan vién nao khi phat hién c6 ké gian vao du lich hoic
c6 biéu hién kha nghi can bao cho b phan an ninh dé kip thoi ngéan chan.
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3.4.3. Bao vé sw nghi ngoi thodi mai cho khdch

Trong thoi gian khach ¢ tai du lich, du lich phai c6 trach nhi¢ém bao vé su
nghi ngoi, thu gidn thoai mai nhat cho khach nham tao su hai long cho khach.
Nhitng khu vuc cong cong cta du lich can phai dugc bao dudng va kiém tra an
toan vé mat vé sinh, an toan dién, an toan, an ninh. Can c6 nhitng ban nhac va
mui thom ém 4i & cac khu vuc dé tao sy dé chiu, thu thai cho khach.

TOM TAT NQI DUNG CHUONG 3

- Khai niém va vai tro ctia cong tac an ninh an toan trong du lich.

- Hé théng tin hi€u an toan trong du lich.

- Cac yéu t6 doc hai, gdy nguy hiém, gdy mat an ninh trat ty trong du lich.
- Bién phap ddm bdo an ninh an toan trong du lich

- B4o v¢ an toan tinh mang va tai san cho khach.

CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN CHUONG 3

. Néu khéi niém va vai trd ctia cong tac an ninh an toan trong du lich?

. Liét ké cac hé théng tin hi€u an toan trong du lich?

. Mbi trudng lao dong cua du lich co cac yéu t6 doc hai gi?

. Trinh bay cac bién phap phong chéng ngd doc thuc pham?

. Dé phong chdng tai nan lao dong trong du lich can c6 cac bién phéap gi?
. Trinh bay cac bién phap phong chéng hoa hoan?

. N€u co tinh huong hoa hoan xay ra can phai xtr Iy nhu thé nao?

0 N N bk~ WD

. C6 nhitng bién phap nao dé bao vé tai san cho khach?
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